ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
SOMFY Kereskedelmi Korlatolt Felelsségti Tarsasag
Hatalyos: 2023. marcius 13. napjatol

A SOMFY Kft., mint a somfy.hu, sompypro.bu, sompygarancia.hu, somfy-connect.com izemeltetdje, nagy szakmai
multtal és Burdpai szintl gazdasagi Osszefonoddassal, intelligens otthoni megoldasokat kinal, mind a

végfelhasznalok, mind pedig szakmai partnerei részére.

I. Fogalom meghatarozasok

. ASZF: a jelen dokumentumba foglalt olyan altalinos szerz3dési feltétel, amelyet Somfy Kft. t6bb
szerz6dés megkotése céljabol egyoldaluan, elére hataroz meg, és amelyet a felek egyedileg nem
targyaltak meg.

. Felek: Szerz6dés szerz6d6 feleinek (Szallitd és Megrendeld) egytittes megjelolése

. Szallité: 2 SOMFY Kereskedelmi Korlatolt Felelgsségti Tarsasag (roviditett cégneve: SOMFY Kift.;

székhely: 2220 Vecsés, Lincoln ut 1. 3.emelet; cégjegyzékszam: 13-09-206479; adoszama: 12357505-

2-13)

Szerzédés: a Szallité és a Megrendel6 kozott 1étrejott adasvételi — és szallitasi szerzédés

. Megrendeld: barmely természetes- vagy jogi személy, amely Szallit6tél Terméket rendel, Szallitoval
adasvételi vagy szallitisi szerz6dést kot a Termék vonatkozasaban. Jelen ASZF értelmében
Megrendel6nek mindsiil a forgalmazo, a viszonteladd partner és a végfelhasznalo is.

. Termék: Szallit6 altal forgalmazott, a Termékleirasban szereplé aruk.

. Termékleiras: a Termékek részletes ismertetése, mely tartalmazza a Termék arat, funkcidit, elérhet6

szinvalasztékat, rovid technikai lefrasat.

II.  Altalanos feltételek
. Jelen ASZF-et kell alkalmazni a Felek kozott létrejott valamennyi szallitasi szerzédésre és adasvételi

szerzGdésre, Szallit6 altal https://www.somfy.hu/ weblapjan keresztil, és egyedi, elektronikus tton
k6zolt minden 4rajanlatra, megrendelésre, rendelés visszaigazolasra, a szallitott Termékekre, tovabba
Szallit6 altal, a MegrendelS részére esetlegesen nyujtott szolgaltatasokra, kivéve, ha felek jelen ASZF
rendelkezéseinek alkalmazasat teljesen, vagy részben, kifejezett nyilatkozatukkal kizarjak.

. Jelen ASZF targya a Megrendeld éltal regisztracié nélkiil vagy a regisztraciét kévetéen a Szallitd részére
elektronikus formaban eljuttatott megrendelésben pontosan meghatarozott darabszamu, a Szallitd
altal forgalmazott Termék megvasarlasaval kapcsolatos szerz6dési feltételek ismertetése.

. Jelen ASZF feliilir minden, a Felek kozott, a Termékek adasvételére és szallitasira vonatkozo kordbbi
megallapodast, ajanlatot, kikotést, kivéve az egyedi Szerz6désben foglaltakat.

4. Az ASZF elfogadasat koveten a mindenkor hatalyos ASZF-et kell alkalmazni minden, a Felek kézotti
jovébeli tizleti kapcsolatra is.

. A Megrendel6 sajat tizleti feltételeinek alkalmazasat a Szallit6 kifejezetten kizarja. A Megrendel6 erre
iranyuld 4j ajanlata a Szallito kifejezett és irasbeli jovahagyasa esetén fogadhato el. A Felek e korben
kizarjak a szoban, hallgatélagosan, vagy rautalé magtartassal torténé elfogadast.

. Felek az egyedi Szerzédésben jelen ASZF tartalmatdl eltérhetnek, azonban valamennyi eltérést
kotelesek a Szerz6désben frasban részletesen rogziteni. Ellenkez6 rendelkezés hianyaban, vagy hianyos
kik6tés esetén a SzerzGdés alapjan a jelen ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.
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8. A Szillit6 jelen ASZF mindenkor hatilyos verziéjat allandéan elérhetévé teszi honlapjain, emellett
pedig minden alkalommal megkiildi a Megrendel6 altal kért ajanlatok mellékleteként. Megrendel6 a
Szerz6dés alairasaval, illetve a megrendelés elkiildésével elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit

el6zetesen megismerte, és azokat magara nézve kotelez6ének fogadja el.

III.  Termékinformacio

1. A Szallito kijelenti, hogy a katalégusokon, prospektusokon és szérélapokon nyomtatott informaciok
és fényképek tajékoztatd jellegliek, a Termékkel kapcsolatban ezeket magara nézve nem tartja
kotelezének. Ezek barmikor moédosithatok. A Szallité a Termékekkel kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségét az adatlapokon, konfiguracids kézikonyvekben és a Termékismertet6kon feltiintetett
informaciékban teljesiti.

2. A viszontelad6 Megrendel6 felel6ssége, hogy a Szallité altal k6zolt informacidk adaptalasaval és
kiegészitésével tajékoztassa sajat tgyfeleit a telepités (beleértve a konfiguraciot is), a Termékek
hasznalati feltételeirdl, és a megteend6 biztonsagi intézkedésekrol.

3. A Szallité fenntartja a jogot, hogy a Terméket, valamint a kapcsolédé muszaki és kereskedelmi
informacidkat és dokumentaciét barmikor moédositsa.

4. A Szallit6 tijékoztatja az Ugyfelet, hogy a Termékek tobb ipari kiszerelésben is szallithatSk, és az ilyen
tipust csomagolasok esetében a Szallité minden Termékre csak egy papiralapu tajékoztatast kuld,
mellyel a biztonsagi, szerelési és tzemeltetési utasitasok biztositasara vonatkoz6é normativ
kotelezettségeinek eleget tett. A Megbizé vallalja, hogy tgyfele rendelkezésére bocsatja a hatalyos
szabvanyok és el6irasok betartasahoz szikséges eseti dokumentaciot.

IV.  Megrendelés és szerz6déskotés
1. A Megrendel6 megrendelését az alabbi csatornak igénybevételével adhatja le a Szallit6 részére:

e c-mail: megrendeles@somfy.hu;

e internetes rendelési felilet: arlista.somfy.hu;
o szallito igazolt tizletkotdye részére.
2. A Szerzédés ennek alapjan létrejohet irasban, illetve széban a jelen fejezetben foglaltak szerint.
3. Irasbelinek mindésiil a szerz6dés, amennyiben a Megrendeld, a Szallitonak kifejezetten a megrendelés

leadésara kialakitott feluletét hasznalja az https://arlista.somfy.hu/ a webhelyen keresztil, vagy a Felek

kozotti kapcesolatfelvétel a megrendeles@somfy.hu e-mail cimre kiildott levél kildésével indul.

4. Szoébelinek minddsil a szerz6dés, mikor a Megrendel6 a Szallité székhelyén vagy telephelyén adja le a
megrendelést. A Szerz6dés ilyenkor a Szallité altal befogadott megrendelSlap szerinti tartalommal j6n
létre. Ebben az esetben a visszaigazolast a szallitdlevél és/vagy a szamla helyettesiti.

5. A Felek kozotti szerzédés a megrendelésre, a Szallitd altal irasban elktldott visszaigazolas
megkiildésével, vagy ennek hianyaban, kozvetlentl a teljesitéssel jon Iétre.

6. Amennyiben a megrendelést a Szallitd, a megrendeléshez képest eltérd feltételekkel igazolja vissza,
akkor az, Uj ajanlatnak mindsil. Ebben az esetben a Felek kozott Szerzédés, ezen 4j ajanlatnak,
Megrendel6 altali {rasbeli elfogadasaval jon 1étre.

7. A Szallité az arlistaiban, illetve ajanlataiban szerepld arakat elézetes értesités nélkill megvaltoztathatja,
kivéve ha az arak érvényességi id6tartamat magaban az arlistaban, ajanlatban killén meghatarozta. Az
arak esetleges valtozasat Szallité koteles a visszaigazolasban jelezni, amely a megrendeléstdl eltérd
tartalmu, U ajanlatnak mindsul, igy a Szerzédés létrejottéhez annak Megrendel6 altali elfogadasa
szitkséges.

8. Szallit6 fenntartja maganak a terméklistan szereplé Termékek megvaltoztatasnak jogat.

9. Szallité fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi arajanlatot adjon ki, amelyben koételes az arak
érvényességi idStartamat kiilon meghatarozni.
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10.A megrendelésben a Megrendelének meg kell jelolnie a megvasarolni kivant termék azonositisara
alkalmas paramétereit, igy a

termék elnevezését;
e termékkodjat;
® mennyiségét,
e 2 kivant kiszallitasi hataridot;
e a teljesités helyét.

11.A rendelés feldolgozasat és visszaigazolasat kovetden, a teljesités helyét a Szallité nem tudja
modositani. Amennyiben a Megrendeld, a rendeléshez képest eltéré helyre kivanja a szallitast, a
cimmodositast egyedileg a szallitassal megbizott tarsasagtol kérheti.

12.A Megrendel6nek a megrendelés leadasakor lehet6sége van arra, hogy megjellje a szallitas idejét. A
Szallité minden alkalommal torekszik arra, hogy a Megrendeld altal megjelolt kiszallitasi hatarid6t
betartsa. Amennyiben a Megrendel6 a megrendelésében konkrét kiszallitasi napszakot, vagy orat jelol
meg, ugy a Szallité ugyan torekszik arra, hogy a Megrendelé ezen igényének eleget tegyen, de
amennyiben ezt nem tudja tartani, igy a Megrendel6 ezen az alapon semmilyen igényt nem tamaszthat
a Szallitoval szemben, feltéve, ha a Szallité6 a Termékeket az altala vallalt szallitasi hatarid6 végéig
leszallitja.

V.  Teljesités és Szallitas

1. A teljesités napja az a nap, amikor Megrendeld a Termékeket a helyszinen atveszi, szallitas esetén pedig
az a nap, amikor a Terméket Megrendel6 atveszi a fuvarozoétol.

2. Amennyiben Szallit6 azt észleli, hogy Megrendelének kiegyenlitetlen, lejart tartozasa all fenn, Szallité
jogosult megtagadni a teljesitést, mindaddig ameddig Megrendel6 nem egyenliti ki az Gsszes lejart
tartozasat. A Szallit6 a lejart tartozasok teljesitésére, 15 napos hataridé biztositasa mellett szolitja fel a
Megrendel6t. A Szallito sajat tizleti kockazatanak tekinti, és fenntartja a lehet&séget arra, hogy elalljon
a Szerz6déstdl, ha a Megrendel6 a biztositott hataridén beltl sem egyenliti ki a lejart Osszes tartozasat.
Ebben az esetben a Szallitd, térvényes késedelmi kamat felszamitasa mellett jogosult minden jogi
lépést megtenni a kovetelése érvényesitése érdekében.

3. Ha a Szallit6 hitelt érdemlé tudomast szerez arrdl, hogy a Megrendel6 ellen csédeljaras, felszamolasi
eljaras, kényszertorlés vagy végelszamolas van folyamatban, a Megrendel6tél a mar leszallitott aru
ellenértékét, a fizetési hatarid6tél fiiggetleniil azonnal kévetelheti; a még nem teljesitett megrendelést
pedig, a Szallité csak akkor koteles teljesiteni, ha a Megrendel a vételarat el6re kiegyenlitette.

4. A Megrendeld fizetési késedelme id6tartamara, a Szallit jogosult a Megrendel6vel szemben a tovabbi
szallitasokat felfuggeszteni, illetve leallitani anélkil. Ilyen esetekben a Szallitd, a tovabbi kiszallitasok
megkezdését, egyedi szerz6désbe foglalt biztositék (pl. bankgarancia, 6vadék, zalogjog) adasahoz
kotheti.

5. Megrendelének nincs lehetésége a Termék azonnali atvételére, a kivalasztott Termékeket csak a
megjelolt szallitasi cimre torténd kiszallitassal kérheti A Szallit6 minden esetben tajékoztatja a
megrendel6t a szallitast végz6 cégrdl és a szallitas dijairdl. A szallitas dijaval kapcsolatos utdlagos
reklamaciot a Szallité nem fogad el. A Megrendel6 a szallitds dijait a somfypro.hu weboldalon
ellenérizheti.

6. A szallitasi hatarid6é a megrendelés visszaigazolasat kveté napon veszi kezdetét.

7. A szallitasi hatarid6 a Megrendel6 altal megrendelt Termékek Szallité telephelyén, a Megrendel$ vagy
a fuvarozo rendelkezésére bocsatasanak napjaval ér véget.

8. A Megrendel6 altal megrendelt Termékek kiszallitasa a Megrendel6re érvényes kiszallitasi ajanlatban
meghatirozott és kérésre kézolt hataridén belil torténik. Az Atvételi elismervényben megjelélt
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szallitasi hatarid6k tajékoztato jellegliek, kivéve, ha a Felek irasban masként allapodtak meg az atadasi
és szallitasi lehet6ségekben.

9. Amennyiben a megrendelt Termék megrendeléskor a Szallitonal nincsen készleten, Szallitd errdl az
altala kuldott visszaigazolasban tajékoztatja Megrendel6t és ennek fiiggvényében a varhat6 kiszallitasi
1dérol.

10.Kiszallitas esetén Szallité koteles a megrendeléstSl szamitott legkésébb 20 munkanapon beliil
gondoskodni a Termék kiszallitasarol. Amennyiben a kiszallitas 20 munkanapon beliil nem lehetséges,
Szallité koteles errél Megrendel6t a visszaigazolasban tajékoztatni.

11.Amennyiben Szallité azért nem tud hataridén beltl teljesiteni, mert a megrendelt Termékek
vonatkozasaban valamely alkatrészt Szallité beszallitéja nem tudja megfelel6 idén belil szallitani,
Szallité koteles ezen tényrdl tortént tudomasszerzését kévetd 10 munkanapon belil értesiteni a
Megrendel6t. A Szerzédés teljesitésének ilyen okra alapitott késedelméért a Szallitd kizarja a kartéritési
felel6sségét. Ebben az esetben Megrendeld, valasztasa szerint tovabbra is kovetelheti a szerzédésnek
a kérulmények altal lehetévétett ésszert idén belil torténd teljesitését, vagy elallhat a szerz6déstol.

12.A részszallitas és részteljesités észszerd mértékig engedélyezett.

13.Ha Szallité az irasban egyeztetett idépontig nem teljesiti a szallitast, Megrendel6, amennyiben a
teljesitéshez fiz6d6 érdeke megszint, elallhat a szerz6déstol.

14.A Megrendel§ elallasahoz nincs sziikség a teljesitéshez tGz6d6 érdek megszinésének bizonyitasara, ha
(i)a Megrendel6 legalabb 15 napos poéthataridét biztositott Szallitod részére, és a Szallit6 ezen hataridén
belil sem teljesit, ide nem értve azt az esetet, amikor a Felek 4j id6pont kitzésében allapodnak meg;
vagy
(i)a Szerzédést meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

15.Szallit6 nem tartozik felelésséggel, ha vis maior miatt késik a szallitassal, vagy a szolgaltatasok
teljesitésével. A Szallité vis maiornak mindsit minden, elére nem lathat6 és az altaldban elvarhaté
gondossag és koriltekintés mellett elharithatatlan kiilsé okot, eseményt vagy koriilményt, amennyiben
az lehetetlenné teszi a jelen szabalyzatbol fakadd valamely kotelezettségének egészben vagy részben
torténd teljesitését vagy annak teljesitése csak késedelmesen lehetséges az ilyen akadaly elharulta utan.
Ilyen esemény kilonésen, a haboru, forradalom, lazadas és egyéb zavargasok, arviz, tGzvész,
foldrengés, salyos jarvany (SARS-Cov-2 koronavirus), sztrajk, stb. Amennyiben vis maior
kovetkezményeként részben vagy egészben nem lehet a jelen szerzédésbdl fakadd kotelezettségek
teljesitését elvarni, akkor a jelen szerzédésben vallaltak felfiiggesztédnek. A vis maior idStartamara és
hatasukkal aranyban a szerz6d6 felek mentesiilnek a kotelezettségeik teljesitése aldl. A szerz6dé felek
ebben a helyzetben is késedelem nélkiil, a johiszemi- és tisztességes eljaras kovetelményeit szem el6tt
tartva, kotelesek megadni egymads részére a szitkséges informaciot, és a fennalld kotelezettségeket a
fentiek figyelembe vételével a megvaltozott koriilményekhez igazitjak.

16.Ha a Vis Maior harom (3) egymast kéveté honapon keresztil folytatodik, vagy varhatéan folytatodik,
az érintett fél jogosult a korabban visszaigazolt érintett megrendelések egészét vagy egy részét torolni
a masik fél felel6ssége nélkil. A teljesités lehetetlenné valasarol Szallité az arrdl tortént
tudomasszerzést kévetden késedelem nélkil értesiti Megrendel6t.

Kiszallitas esetén szallitolevél kiséri az elkildott Termékeket.

17.Amennyiben a Megrendeld, a szallitasi értesitében megjelolt szallitasi idéponthoz képest, az arut a
teljesitési hataridé lejarata utan, tovabbi 10 munkanapon beltl sem veszi at, a Megrendeld, a szerz6dés
teljesitését tobbé nem kovetelheti, a Szallité pedig minden kilon értesités nélkil jogosult az arut
harmadik személy részére értékesiteni. A Termék és szallitas dijanak elére t6rténd kifizetése esetén a
Szallit6 a szallitas dijan feltl a Termék vételaranak dijat visszautalja a Megrendel§ részére.

18.Amennyiben a Megrendel6 az arut megallapodott teljesitési helyen veszi at, a Megrendel$ megjelent
képvisel6jét, az aru atvételére felhatalmazott személynek kell tekinteni, aki jogosult a termék atvételére,
a jegyz6konyv, illetve a szallitélevél, valamint egyéb okiratok alafrasara.
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19.Az Ugyfél elégedettségének javitasa érdekében a Szallito felkéri a MegrendelSket, hogy a lehets
leghamarabb jelezzék a nagy volument Megrendelésekhez vezet projekteket.

VI.  Arak és fizetési feltételek

1. A Termékek arai kizarélag az termékkatalogusban feltintetett termékek nett6 vételarat tartalmazzak,
és nem tartalmazzak a postazasi, fuvarozasi, egyéb kiszallitasi, biztositasi koltségeket. A standard
csomagolastdl eltérd, a Megrendel6 altal kért specialis csomagolas koltségét, a Szallité a Megrendel6re
hatitja. Az ilyen csomagolas dijait a https://www.somfypro.hu/ honlapon elérhetSek el.

2. A Szallité fenntartja maganak a jogot a Termékek vételaranak, elézetes kilon értesités nélkili
modositasara. A megrendelés és a visszaigazolas kozotti id6szakban a Szallité fenntartja a jogot a
Termékek aranak emelésére, legalabb egy (1) honapos felmondasi id6vel a Megrendel§ felé. Ennek az
el6zetes értesitésnek megfeleléen a még ki nem szallitott Termékek esetében a Szallité modosithatja
az arat, a nyersanyagok, fémek, lizemanyagok koltségének vagy a gyartashoz kapcsolodd egyéb
koltségek jelentés novekedésére figyelemmel. A megrendelés soran a Szallité honlapjardl elérhetd
mindenkor hatalyos terméklistaban szerepl$ vételarak az iranyadok.

3. A Termékek arai nem tartalmazzak tovabba, a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adot, valamint
barmely alkalmazandé egyéb adoét, vamot, illetéket, ideértve a reklamtevékenységet terhel6 agazati
kilonadot is. Ezeket a Szallito a torvényes mértéknek megfelel6en, kiilon szerepelteti a szamlan.

4. A szamlat a Szallité a szallitasra torténd atadast kovetéen kildi meg Megrendel6nek, amelyhez
mellékeli a szallitélevél masolatat.

5. Szallit6 a szamlat halasztott fizetés vagy kiszallitas esetén a szallitasra torténd atadast kévetd 15 napon
beliil elektronikus vagy postai Gton kiildi meg Megrendel6 részére. A szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6t, a szamla kiallitasatél kell szamitani.

6. Ha a felek k6z6tt nincs kulon fizetési megallapodas, Szallité altal kibocsatott minden szamlat, bruttd
értéken, banki 4tutalassal, forintban kell megfizetni, a szamlan megjel6lt bankszamlara, mindennemd
levonasi vagy beszamitasi jog nélkiil. A Szallit6 felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a szamlan
tobb, Szallitbhoz tartozé szamlaszam kertl megjelolésre. Amennyiben a Megrendel6 téves
bankszamlara utalta a szamla szerinti Osszeget, ugy visszautalaskor az arfolyam-kilénbozetbol adodod
eltérések, illetve a visszautalassal kapcsolatban felmerilt banki koltségek a Megrendel6t terhelik.

7. Szallité jogosult a kifizetéseket elsGsorban Megrendel6 régebben lejart tartozasaira elszamolni. Ha
koltségek és kamatok is felmertltek, Szallité jogosult arra, hogy a fizetést el6szor a koltségekre, azt
kovetSen a kamatokra, és végezetiil a tékére szamolja el.

8. A fizetést csak akkor lehet teljesitettnek tekinteni, amikor a szamlan feltiintetett teljes 6sszeg jovairasra
keril a Szallit6 a Szallité bankszamlajan.

9. Késedelmes kifizetés esetén a fogyasztonak mindsilé Megrendel6 a késedelem idejére, a késedelem
els6 napjatdl, a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal egyez6
mértékd késedelmi kamatot koteles fizetni, valamint koteles megtériteni Szallitbnak a késedelembél
eredé karat. A fogyasztonak nem minésulé Megrendel6 késedelmes fizetés esetén a késedelem idejére,
a késedelem elsé napjatdl, a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat 8%-kal novelt értékének megfelel6 mértékd késedelmi kamatot koételes fizetni, valamint
koteles megtériteni Szallitonak a késedelembdl eredd karat.

10.Abban az esetben, amennyiben a Megrendel6 tartésan fennalld kiegyenlitetlen tartozasai vannak a
Szallitéval szemben, a Szallit6 jogosult a folyamatban 1évé és az uj Megrendeléseket felfiiggeszteni. A
Szallit6 tajékoztatja a Megrendeldt a felfiiggesztésrol. A felfiiggesztési értesitd egyben lejartta teszik a
még nem esedékes szamlakat is.

11.A Szallité késedelmi kamatot jogosult felszamitani a késedelembe esés idépontjatdl szamitottan. A
kamat mértéke az adomentes késedelmi Gsszeg tiz szazaléka (10%).

A kamatokat az alabbiak szerint kell kiszamitani:

Somfy Kereskedelmi Kft. — Altalinos Szerzddési Feltételei 5/ 14 oldal



Kamatkoltségek = (kulcs x késedelmes fizetés afa nélkil) x (késési napok szama / 350)

12.A Megrendel6 koételes viselni tovabba a Szalliténak a Megrendel6vel szemben fennallé kévetelés
behajtasabol eredd koltségeket is, melyet a Szallito a ki nem fizetett Gsszeg tizenot szazalékaban (15%)
hataroz meg.

13. A Szallitd, a Megrendel6 tartésan fennalld fizetési késedelme esetén, minden tovabbi értesités nélkiil
jogosult a szerzédéstdl elallni. Ebben az esetben a Megrendel6 altal befizetett el6leg kartéritésként
visszatarthat6 a Termékek eladasanak totlése, és elhasznalodasa miatt.

14.A Megrendelének nincs lehet&sége a Szallité altal kiallitott szamlaba sajat koveteléseit beszamitani.

15.A kiszallitott, de kifizetetlen Termékeket a Megrendel6 sajat koltségére és kockazatara vissza kell kiildje
a Szallit6 részére, ellenkezd esetben a Szallité jogosult az aru kiadasa érdekében minden lehetséges jogi
lépést megtenni.

16.Az elmaradt szallitisok visszatarthatok mindaddig, amig az emlitett Termékek teljes kifizetése meg
nem torténik a Szallito részére.

17. Amennyiben a Megrendel6 kiegyenliti a Szallitéval szemben fennall6 tartozasait, a Szallité megkezdi a
felfiiggesztett megrendelések teljesitését.

VII. Tulajdonjog és karveszély atszallasa

A Termék tulajdonjoga és az ezzel kapcsolatos karveszély a vételar maradéktalan kiegyenlitése
idépontjaban szall at a Megrendel6re.. A Szallité a termék vételaranak maradéktalan kiegyenlitéséig
fenntartja a Termékeken a tulajdonjogat.

VIII. Nemzetkézi értékesités

1. A Termékek Megrendel6 altali megvasarlasa, behozatala és viszonteladasa kizardlag a sajat
felel6sségére torténik, és semmilyen médon nem sértheti a Termékeket importal6 orszagban hatalyos
torvényeket és rendelkezéseket.

2. HaaMegrendeld a Szallité altal szallitott termékeket (hardvert és/vagy szoftvert és/vagy technoldgiat,
valamint a megfelel6 dokumentaciot, a szolgaltatds modjatol figgetleniil) harmadik félnek tovabb
értkesit, a Megrendel6 koteles betartani minden vonatkozé nemzeti és nemzetkozi eléirast.

3. A Szallit6 altal értékesitett termékek harmadik félnek t6rténd atruhazasa el6tt a Megrendeld koteles
ellenérizni és megfelelS intézkedésekkel garantalni, hogy:

a) nem sérti a nemzeti vagy nemzetkozi szervezetek altal elrendelt embargét az ilyen atruhazas, az e
termékekre vonatkozé szerzédések kozvetitése vagy egyéb gazdasagi eréforrasok biztositasa,
figyelembe véve a belfoldi Gizlet korlatait és az embargdk megkeriilésének tilalmait is;

b) az ilyen termékeket nem szanjak fegyverkezéssel, nuklearis technologiaval vagy fegyverekkel
kapcsolatos hasznalatra, ha és amennyiben az ilyen felhasznalas tilalom vagy engedély hatalya ala
tartozik, kivéve, ha a szikséges engedélyt megadjak;

c) figyelembe veszi az Eurdpai Unid és mas nemzetek szankcionalt felek listajara vonatkozo, az ott
felsorolt szervezetekkel, személyekkel és szervezetekkel folytatott kereskedésre vonatkozo
rendelkezéseket.

4. A MegrendelS felel6ssége viselni minden olyan koltséget, amely a Termékek, azok tartozékai és
csomagolasa megfelel az importalé orszag torvényeinek és szabalyozasanak. A Megrendel6
felel6sséggel tartozik a termékeknek az importald orszagban torténd értékesitéséért, marketingjéért és
forgalmazasaért, amelyet az adott orszagban hatalyos torvények és rendelkezések maradéktalan
betartasaval végez. A Szallité semmilyen korilmények kozott nem vallal felel6sséget az importald
orszagban hatalyos torvények és rendelkezések megsértéséért, amely a termékeknek az adott
orszagban torténé importalasa és/vagy forgalmazdsa miatt kovetkezik be. A Megrendeld
kotelezettséget vallal arra, hogy kartalanitja a Szallitét, annak lednyvallalatait és/vagy a Somfy
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Csoporthoz tartozé barmely mas jogalanyt minden olyan kovetelés, buntetés, veszteség és koltség
ellenében, amely kozvetleniil vagy kozvetve az importaldé orszag hatalyos jogszabalyainak
megsértésébodl ered.

IX. Termék mingsége, Szavatossag, Jotallas, Elallas

1. Megrendel6 koteles a megrendelést megel6z6en meggyéz6dni arrdl, hogy a Termék az altala tervezett
célra alkalmas és hasznalhatd, ennek meghatarozasa a Megrendel6 felelGssége.

2. A Terméknek az iparagban szokasos valtoztatdsai nem szolgaltatnak alapot semmiféle szavatossagi
igényre, kivéve, ha a Felek e valtoztatasokat irasban kifejezetten kizartak. A szallitandé Termék vagy
szolgaltatasok mindazon adatait, amelyeket Szallit6 a Termékleirasban megad, csak leirasnak,
jellemzésnek vagy hozzavetSleges értékelésnek lehet tekinteni, kivéve, ha a megrendelés
visszaigazolasa ettdl kifejezetten eltér. A katalégusokban foglaltaktél vagy a korabban leszallitott
Termékektol torténd kisebb, jelentéktelen (vagy hibas forditason alapuld) eltérések nem tekintheték
hibanak.

3. Megrendel6 koteles az atvételt kéveté haladéktalanul ellendrizni, hogy a megrendelt Termék
mennyiségi, és nyilvanvaléan felismerhet6 mindségi hibaban szenved-e. A fogyasztonak nem
mindsilé Megrendel$ szallitas esetén az atvételtdl szamitott 24 6ran belil, koteles irasban jelezni
Szallitd felé, ha a Termék mennyiségi vagy felismerheté egyéb hibaban szenved. Fogyasztonak
mindsilé Megrendel6 esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) honapon beliili k6zolt mindségi
hibat késedelem nélkul k6zoltnek kell tekinteni. A kézlés késedelmébdl eredé karért a Megrendel6
felelGs.

4. A Megrendel6, a Termék kézbesitésekor koteles, a kiszallitd jelenlétében ellenérizni a Termék
csomagolasat, abbdl a szempontbdl, hogy az mentes-e mindennemd kilsérelmi nyomtdl (szakadas,
repedés, torés, lyuk, karcolds, sériilés, hianyos csomagolas). Amennyiben a Megrendelé barmilyen
sérilést tapasztal, annak tényét a futar digitalis eszk6zén keresztil, sérilési jegyzOkonyv egyidejd
felvétele mellett jelezheti a Szallito részére. Az atvételi elismervény alairasaval a Megrendel6 elismert,
hogy a Terméket ép csomagolasban, sériiléstdl mentesen vette at. Az atvételi elismervény alairasa
esetén utobb, a csomagolas és ebbdl kifolyolag a Termék sérulésére alapitott reklamaciot, a Szallitd
nem fogad el.

5. A csomagolas sérulésérdl, hianyrol, vagy hibarél, a Megrendel$ a Szallitot haladéktalanul értesitent
koteles az info@somfyhu cimre kildott elektronikus levél atjan. Az értesités késedelmes

megtételébdl, vagy elmaradasabol ered6 felel6sség a Megrendel6t terheli.

6. A Termék miiszaki meghibasodasa esetén, a Megrendels sajat koltségén koteles a Terméket a a Szallitd
székhelyére, vagy telephelyére elszallittatni. Szallité a Termék alkatrészének meghibasodasa esetén a
kijavitasat és kicserélését a Termék egészére végzi, ami magaban foglalja az esetlegesen korabban
beépitett Termékek esetleges kiszerelését is. Az ezzel jar6 koltségeket a Megrendeld sajat maga viseli.

7. A rendeltetésszerten hasznalt, kop6 alkatrészek normal kopasa, elhasznalédasa, nem mindsiil hibanak.

8. Szallitonak a Termék Osszeszerelésére, telepitésre, forgalmazasra vagy karbantartasra vonatkozo
utasitiasainak megszegése, a Termék megvaltoztatasa, alkatrészek cseréje, vagy az eredeti
specifikacioknak nem megfelel6 elemek felhasznalasa esetén szavatossag igényt csak akkor lehet
érvényesiteni, ha Megrendel6 bizonyitani tudja, hogy a hiba a Termékkel kapcsolatban, a Szallit6 altal
adott utasitasok betartasa mellett is, és mar a karveszélyviselés atszallasanak idépontjaban is fennallt.

9. Szallité szavatol azért, hogy a Termék megfelel a mindenkor hatalyos gyartasi kévetelményeknek, a
Termék eléallitisahoz pedig a legmegfelel6bb anyagot hasznaltak fel, igy Termék mentes a gyartasi
hibaktol és az anyaghibaktol.
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10.A Szallit6 tébb termékcesaladot forgalmaz: Gsszekapcsolt megoldasként okosotthon megoldasokat;
tolo- és lengé redényckhoz specialis redénymotorokat; killsé redénydket és arnyékolokat; belsé
arnyékolokat; valamint bejarati- és belépteté megoldasokat.

11.A fenti termékcsaladok kozil tobbet kizardlag az otthoni automatizalas és motorizalas teriiletén
dolgoz6 szakemberek telepithetnek, és muszaki jellegikbél adéddan specidlis és/vagy specialis
ismereteket igényelnek, hogy megfeleljenck a végfelhasznal6 igényeinek és korlatainak. A Szallito
minderre tekintettel felhivja a figyelmet arra, hogy a Termék beszerelése megfelel6 szakértelmet
igényel, igy az kizarolag megfelelé képesitést, felkészlltségli és tapasztalati és/vagy a Szallit6 édltal
kijelolt szakemberekkel engedélyezett. A Megrendel6 a beszerelés szakszerGségét szamlaval és
munkalappal kell igazolja. A Termék beszerelése kizarolag Szallit6 altal forgalmazott, és mindsitett
kiegészité elemekkel (adapter, meneszt6, motorfelfogo, feltolasgatlé stb.) engedélyezett. Szallitd
kizarja a felel6sségét a fenti pontban foglaltak figyelmen kiviil hagyasabol eredé meghibasodasaért, és
karokét.

12.A Szallité a fentiek figyelembe vétele mellett, a Termékkel kapcsolatos hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

13.A Megrendel6 kellékszavatossagi igénye alapjan, valasztasa szerint

(1) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szallitonak aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

(ii.) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a hibat a Szallité koltségére maga is

kijavithatja/kijavittathatja, illetve elallhat a szerz8déstdl.

14.A Ptk. szerinti fogyasztonak mindsilé Megrendel6 és Szallitd kozotti szerz6dés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogal gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

15.Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

16.A kellékszavatossagi igények f6szabaly szerint 1 (egy) év alatt éviilnek el. A Ptk. szerint fogyasztonak
mindsilé Megrendeld a Termék atvételétdl szamitott 2 (két) év alatt érvényesitheti kellékszavatossagi
igényeit.

17.Viszonteladd partner Megrendeld csak olyan igényeket érvényesithet a Szallitoval szemben, amilyen
igényeket a végfelhasznalé tamasztott Megrendelével szemben.

18.Fogyasztonak nem mindsilé Megrendel6 akkor nem jogosult szavatossagi igényeket érvényesiteni
Szallitéval szemben, ha a végfelhasznalonak azért kellett visszavennie a Terméket, mert a viszontelado
Megrendel6 nem teljesitette a végfelhasznaloval szemben szabdlyszerGen a kijavitasi vagy kicserélési
kotelezettségét, ideértve a javitasra vagy cserére kittizott hataridének a Megrendel6 hibajabdl tortént
elmulasztasat is.

19.Szallit6 nem koteles a fogyasztonak nem mindsulé Megrendelének a végfelhasznald részérdl
tamasztott szavatossagi igények miatt felmertlt koltségeket megtériteni, ha Megrendel6 elézetesen,
irasban értesitette Szallitot a végfelhasznald szavatossagi igényérdl, tajékoztatta Szallitét a tervezett
szavatossagi jogorvoslatrél,valamint az azzal felmertlé hozzavetSleges koltségekrdl, és ezzel szemben
az Szallitd6 nem emelt kifogast.

20.A Szallito, a fogyasztonak nem minésilé Megrendeld felé fennall6 szavatossagi kotelezettségének és
kartéritési felelsségének egytittes Osszege nem haladhatja meg a vasarolt termék beszerzési arat. A
fenti korlatozasok nem vonatkoznak a szandékosan, vagy sulyos gondatlansaggal okozott, tovabba az
emberi életben, testi épségben, egészségben okozott karok esetére.

21.Szallité tajékoztatja MegrendelSt, hogy a Termék kivalasztasa, annak rendeltetésszerd betizemelése,
esetleges tovabb értékesitése, a Megrendel6 kizardlagos feladata, amelyért Szallité semmiféle
felel6sséget nem vallal.
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22. A Termékre a Szallité a Termékek tipusatol fiigegben 2., 3., 5., illetve 7 éves jotallast vallal. A Szallito
kotelezd jotallast vallal a Ptk. szerint fogyasztonak minésulé MegrendelSk részére a 151/2003 (IX.22.)
Kormany rendelet 1. sz. mellékletének 30-32. pontjaira figyelemmel.

23.A Szallito altal vallalt jotallas és a kotelezé jotallas esetén a Szallito koteles a jotallas idGtartama alatt a
jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint helytallni a hibas
teljesitésért. Mentestl a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités (azaz a
Termék Megrendelének torténd atadasa) utan keletkezett.

24.A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. A jotallasi hatarid6 a Termék Végfelhasznald
részére torténé atadasaval kezdédik. A jotallasbol eredS igények a Termék vasarlasrol kiallitott
szamlaval és az elektronikusan generalt jotallasi jeggyel érvényesitheték. Jotallasi jegy hianyaban a
jotallasi igények érvényesitésének feltétele, hogy a Szallité elmulasztotta a jotallasi jegy Vevo részére
torténd atadasat, de a Vevé bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot.

25.A jotallas kizarolag a Termék kicserélésére, illetve kijavitasra terjed ki, a jotallas érvényesitése esetén
Szallit6 a kiszallasi, illetve szerelési koltségeket nem vallalja at. Jotallasi kotelezettség korében teljesitett
kicserélés, illetve kijavitas esetén a Termékre vonatkozo kiterjesztett jotallas nem hosszabbodik meg.

26.A Szallité, a fenti szabalytol eltéréen kertkapu nyitomotorok vonatkozasaban 3 év, napelemek és
akkumulatorok esetében pedig 2 éves jotallast vallal.

27.Tajékoztatjuk, hogy a Ptk. szerint fogyasztonak minésiilé Megrendel6 elallasi jogara és joggyakorlasara
a fogyaszté és a vallalkozas kozott szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Kormany

rendelet szabalyai az iranyadok.

28. A Megrendeld, figgetlentl attél, hogy Fogyasztonak mindsiil-e, vagy sem, elallasi jogat a
visszaigazolas kézhezvételét6l szamitott 14 (tizennégy) nap elteltéig gyakorolhatja. A Ptk.
szerinti fogyasztonak mindsiil6 Vevét az elallassal kapcsolatosan indokolasi kételezettség
nem terheli.

29.Egyéb Megrendel6 altal bejelentett elallas esetén, igazolni sziikséges, hogy a szerzdédés
fennallasahoz fiz6d6 érdeke megsziint. Ilyen érdek kiilondsen, ha a Szallité nem tesz eleget
a szallitasi és teljesitési kotelezettségének. A Megrendel6 koteles a Szallitd, elallassal
kapcsolatban felmeriilt karat megtériteni. 14 (tizennégy) napos elallasi hataridé leteltét
kovet6en a Szallité egyedi megallapodas alapjan mérlegelése szerint visszaveheti a
termékeket, amely esetben Szallit jogosult dijat felszamitani. Irasban térténd elallas esetén azt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Megrendeld elallasi nyilatkozatat a Weboldalon
szereplé minta felhasznalasaval vagy egyértelmd kijelentés formajaban a hataridé lejarta el6tt a Szallito
megrendeles@somfy.hu elektronikus levelezési cimére megkuldi. Az elektronikus uton megkuldott

elallast az Eladé a megktildést kovetéen haladéktalanul, legkésébb 5 munkanapon beliil visszaigazolja.

30.Elallas esetén a Megrendeld koteles az elallassal érintett Terméket a Szallito részére, annak jelen ASZF-
ben feltintetett székhelyére, vagy telephelyére eredeti, bontatlan (eladasi) allapotban indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétSl szamitott 14 (tizennégy) napon
belil, visszajuttatni. A hataridé betartottnak minésul, ha a Megrendel6 a 14 (tizennégy) napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket. A Megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban kozvetlentl felmertlt koltségeket, ide értve a leszerelés,
Osszeszerelés, vagy feldolgozas koltségeit, valamint a szallitasi, utazasi, munkaer és anyagkoltségeket,
de ezen felil egyéb koltség nem terheli.

31.A Szallit6 a fenti el6irasoknak megfelel6en gyakorolt elallas esetén koteles a Megrendel6 altal kifizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kévetd 14 (tizennégy) napon belil visszatériteni.
Termék adasvétele esetén a Szallité mindaddig visszatarthatja a Vételar visszafizetését, amig a
Megrendel6 a terméket vissza nem szolgaltatta vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy a Szallitd
részére a bontatlan csomagolasy, sértetlen Terméket visszakildte; a ketté kozil a korabbi idépontot
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kell figyelembe venni. A visszatérités soran a Szallit6 az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési médot
alkalmazza, kivéve, ha a Ptk. szerinti fogyasztonak minésilé vasarléd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten hozzajarul.

32.A Szallit6 kovetelheti a Termék nem rendeltetésszert hasznalatabol ered6 karanak megtéritését. A Ptk.
szerinti fogyasztonak minésilé Vevo kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz
szitkséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. .

33.A Termékekkel kapcsolatos szavatossagi vagy garancialis igény nem érvényesithetd akkor, ha a Termék
paraméterei csak jelentéktelen mértékben térnek el a szerz6désben és a jogszabalyokban el6irt értéktdl;
ha a Termék tulajdonsigai a felhasznalhatosagot csak jelentéktelen mértékben korlatozzak; ha a
Termék az elvarhaté mértékben hasznalodott el; ha a hibat erészakos beavatkozas, helytelen hasznalat,
rendkiviili terhelés vagy természeti behatas érte; vagy ha a karosodast a Megrendel6 vagy a Megrendeld
megbizottja okozta.

X. A Szallit6 elallasi joga

1. Szallit6 Megrendel6hoz intézett irasbeli nyilatkozattal elallhat a SzerzédéstSl(barmilyen mas jogrol
val6 lemondas nélkiil), abban az esetben, ha

1. Megrendel6 szerzédésszegést kovet el és amennyiben a szerz6désszegés orvosolhat6,Szallitd
irasbeli kérelme ellenére 3 munkanapon belil nem orvosolja azt,

ii. Megrendel6 a csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrdl szolo 1991, évi XLIX torvényszerinti
felszamolas, vagy végelszamolas ala kertlmegegyezik, vagy Onkéntes megallapodast kot a
hitelez6ivel, vagy fizetési haladékot kap,

iii. Megrendel ellen végrehajtasi eljaras indul,

iv. egyébként olyan magatartast tanudsit, mely a vele valé tovabbi egylttmikodést lényegesen
megneheziti vagy ellehetetleniti, tovabba

v. a Megrendel6vel szemben fennallo, kiegyenlitetlen, lejart tartozasok esetén.

2. Amennyiben az el6z6 pontban foglalt események barmelyike bekévetkezik, Megrendel6vel
kapcsolatban, Szallité jogosult felfuggeszteni minden tovabbi teljesitéstamig ezen események
orvoslasra nem kertilnek.

3. A SzerzédéstSl Szallité altali, Megrendel6 érdekkorében felmertilt okbdl torténd elallas esetén
Megrendel6é koteles — a jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben — megtériteni
Szallitonak az ezzel okozott karokat, ideértve a koltségeket és elmaradt hasznokat is. Ebben az esetben
Szallité a Termék értékének 20%-a erejéig jogosult meghitsulasi kotbért érvényesiteni a
Megrendel6vel szemben.

4. A Szallit6 elallasa esetén a Megrendel6 kizardlag a ténylegesen, kézvetlentl felmertlt, igazolt karanak
a megtéritésére tarthat igényt.

XI.  Kartérités, felelésségkorlatozas

1. A Megrendel6vel szemben a Szallito, a fentebb rogzitett kivételekkel, csak az altala, vagy a megbizottai
altal szandékosan, vagy sulyos gondatlansaggal okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarosito szerz6désszegésével okozott karokért felel.

2. A Szallito, a fentieken tdl, semmilyen korilmények kézott sem tartozik felelsséggel a Megrendel6nek
a Terméknek vagy barmely részének a hasznalatabol vagy annak elvesztésébdl eredd, vagy azok
eredményeként keletkez6, specidlis, kdzvetett, vagy kozvetlen karokért és veszteségekért, tovabba
Szallit6 {rasbeli hozzajarulasa nélkil felmertlt barmilyen jellegti koltségekért vagy kiadasokért.

3. A Szallité semmilyen kortilmények k6zott nem tehetd felel6ssé, ha a Megrendelé nem a Szallit6 altal
megadott termékleiras, hasznalati utasitas, hasznalati korlatozasok betartasaval, valamint a hatalyos
szabvanyoknak és az allami el6irasoknak megfeleléen hasznalat a terméket.
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4. Bgyik Fél sem vallal felel6sséget a masik Fél altal elszenvedett kozvetett karokért, mint példaul a
forgalom elvesztése, az tigyfelek bevételkiesése, a megrendelések elvesztése, a kereskedelmi zavarok
vagy a haszon elmaradasa.

5. A Szallité Osszesitett felel6ssége a Termékek értékesitése soran nem haladja meg a Megrendel6 altal
az elmult hat (6) honapban kifizetett vasarlasok teljes 6sszegének megfelel6 Osszeget.

XII. Adatvédelem, titoktartas

1. A Szallit6 adatkezelést az Adatkezelési tajékoztatéjaban és a részletes Adatkezelési szabalyzataban
foglaltaknak megfelel6en végez. Bévebb adatvédelmi tajékoztatas a http://www.somfy.hu honlapon
talalhato.

2. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy személyes adatainak (beleértve a kapcsolattartasi és szallitasi
adatokat is) megadasa a szerz6déses kotelezettség teljesitése valamint jogszabalyi el6iras alapjan
szitkséges. Az adatok megadasa nélkiil a felek k6zotti szerz6dés nem jon létre. A megadott adatokat a
Szallité rogziti és a vasarlas kotelmi jogi eléviilési idejéig illetve a vasarlasrél kiallitott szamla szamviteli
6rzéséig tarolja.

A Szallito, kereskedelmi kapcsolatuk részeként megkévetelhetik, hogy a Megrendelének, a Termékekkel
kapcsolatos bizonyos informacidkat, példaul muszaki adatlapokat vagy vamkodokat adjon meg. A
Megrendel6 vallalja, hogy ezeket az informacidkat bizalmasan kezeli. A Szallité altal rendelkezésre
bocsatott barmilyen jellegd dokumentumok, adatok és informaciok a Szallitd tulajdonat képezik, és a
Szallit6 el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem hozhaték nyilvanossagra, illetve nem hasznalhatok fel
a Szerz6dés vagy a Megrendelés teljesitésétdl eltéré célra. A Megrendeld, annak vezetdi, alkalmazottai,
alvallalkoz61 és megbizottjai kotelesek a titoktartasra, a Szallit6 altal k6zolt minden informaciora és adatra
vonatkozoéan, valamint minden olyan tigyben, amely a Szerz6déssel vagy a Megrendeléssel kapcsolatos
vagy abbdl ered. A Megrendel6 felelGssége, hogy a bizalmas informaciokrol a Szallit6 kapcesolattart6jatol
kérjen tajékoztatast. A Szallit6 fenntartja a jogot, hogy irasos titoktartasi kotelezettségvallalast {rjon ala az
Ugyfél alkalmazottaival, vagy vezetSivel, akik részére adatait atadja.

3. Felek a szerz6dés teljesitése soran a masik fél érdekkorébe tartozo tudomasukra jutott informacidkat
(kulonosen a know-how-t) kételesek bizalmasan kezelni, azokat csak a masik fél el6zetes irasbeli
hozzajarulasaval hozhatjak harmadik fél tudomasara.

4. A Szallito, ideértve annak anyavallalatanak, és mas egylttmikodé partnereinek, védjegyei, logdi vagy
barmely mas, a Szallit6 altal hasznalt kereskedelmi neve vagy megkiilonboztetd elnevezése a Szallitd
vagy azok tulajdonosai tulajdondban marad. A Szdllité fenntart minden szellemi tulajdonjogot
(beleértve az ipari tulajdont és a szerz6i jogot) a Termékekkel, azok abrazolasaval, megjelolésével,
képeivel és minden miszaki dokumentaciéjaval kapcsolatban.

5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szillité kizarélagos felel6sséggel tartozik a Termékekkel
kapcsolatos Osszes szellemi tulajdonjogért, ideértve a ,,SOMEY” szoébeli, félig abras és abras
védjegyeket, valamint minden egyéb, a Termékekhez kapcsolodo ipari tulajdonjogot és szerzéi jogot,
¢és hogy ezeknek a jogoknak nincs semmilyen hasznositasi joga.

6. A Megrendel6 kifejezetten tartézkodik attdl, hogy a Termékeket mas célra hasznalja, mint amelyre
azokat tervezték.

7. A termékek, a ,,Somfy” védjegyek, logdk vagy barmely domain név, kereskedelmi név és
altalanosabban a ,,Somfyhoz” tartoz6 barmely elem (szoveg, fénykép, vizualis elem stb.) barmilyen
mas felhasznalasa jogsértésnek mindsul, és mint ilyen, a Szellemi tulajdonhoz kapcsoléddan
szankcionalhato.

8. A Megrendel6 vallalja, hogy semmilyen médon nem sérti a Somfy szellemi tulajdonjogait, és tébbek
kozott vallalja, hogy nem sérti a Somfy marka imazsat, védjegyeit, domain neveit, termékcsaladneveit,
termékeit vagy szolgaltatasait, amelyeket a Somfy hasznal és/vagy birtokol. .
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9. A Megrendel§ tartézkodik a Somfy név vagy barmely mas bejegyzett Somfy védjegy hasznalatatol,
barmilyen irasmoédban, a Megrendel§ altal regisztralt domain néven. A Megrendel6 vallalja, hogy a
jelen ASZF kiadasi dituma elétt vasarolt minden olyan domain nevet a Szallitora ruhaz at vagy
deaktival, amely a ,,Somfy” nevet vagy barmely mas bejegyzett ,,Somfy” védjegyet hasznalja.

10.A Szallité fenntartja szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogait és/vagy szerz6i jogvédelem alapjin 6t
megillet6 jogait a Termékre, az altala készitett arajanlatokra, tervekre és egyéb mas dokumentumokra
vonatkozéan (a tovabbiakban: "Dokumentumok"). Ezen Dokumentumokat a Megrendelé csak a
Szallit6 el6zetes hozzajarulasa alapjan teheti harmadik személyek szamara hozzaférhet6vé, és ebben
az esetben is csak a forras pontos megjelolésével, barminemt valtoztatds nélkdl, kizardlag a
hozzajarulasban megszabott feltételekkel. Ezen Dokumentumok a teljesitésben, a Szallito
alvallalkozoéiként kézremikods harmadik személyek szamara hozzaférhetévé tehet6k, amennyiben az
alvallalkozé legalabb a jelen pontban foglalt kotelezettségvallalast megteszik. A - titoktartasi
kotelezettség megszegése esetén Szallitd 5.000.000.- Ft 6sszegli szellemi jogbitorlasért kotbérre valik
jogosultta.

11.A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az drajanlatok és megrendelések, egyedi Szerzédések
tényét, feltételeit, valamint a Szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott tzleti titkot bizalmasan
kezelik, azt nem teszik hozzaférhetévé, illetve nem hozzak harmadik személy tudomasara. Jelen
szakasz megsértése esetén Megrendel6 5.000.000.- Ft sszegt titoksértési kotbér fizetésére koteles a
Szallitonak titoksértési kotbér jogeimén. A kotbér megfizetésére a titoksértd az erre iranyuld felhivas
kézhezvételét kovetd 15 naptari napon beldl.

XIII.  Jogok atruhazasa

1. A Szallit6 a jelen ASZF-bél és a Szerz6désbél eredd jogokat és kotelezettségeket harmadik személyre
csak Megrendel6 el6zetes irasbeli hozzajarulasaval ruhazhatja 4at, ide nem értve a fogyaszténak nem
mindsils Megrendelé esetében a jelen ASZF-bSl és a Szerz6désbdl eredé jogoknak és
kotelezettségeknek a Szallitd cégesoportjaba tartozé masik tarsasagra torténé atruhazasat, tovabba
bevételeinek biztositéki jellegl engedményezését, amit Megrendel6 jelen ASZF elfogadasaval ezdaton
magara nézve kotelezének fogad el.

2. Megrendeld, a jelen ASZF-bél, a Szerz6désbdl ereds jogokat és kotelezettségeket harmadik személyre
csak Szallito elSzetes {rasbeli hozzajarulasaval ruhazhatja at.

XIV. Részleges érvénytelenség
Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése vagy barmilyen egyéb megallapodas érvénytelen vagy azza valik,
az érvénytelen részek nem érintik az egyéb rendelkezések vagy megallapodasok érvényességét. Felek
kijelentik, hogy az ilyen rendelkezéseket a Felek altal elérni kivant gazdasagi célhoz legkozelebb allo
rendelkezésekkel kell helyettesiteni.

XV. Kommunikacio

1. A Megrendel6 a Szallitéval, a megrendeles@somfy.hu és info@somfy.hu e-mail cimen, a Szallité a

Megrendel6vel, az altala a rendelésben vagy a regisztracidkor megadott e-mail cimen jogosult tartani a
kapcsolatot.

2. A Megrendel6é kifogasait, panaszait, észrevételeit irasban, a Szallité részére e-mail {izenet, vagy
székhelyére cimzett postai levél utjan kozolheti, amelyet a Szallité koteles 15 munkanapon belil
kivizsgalni illetve megvalaszolni és a vizsgalat eredményét/ valaszat a Megrendelével az altala a
rendeléskor vagy a regisztracidkor megadott e-mail cimére megkildve kozolni.

3. A panaszra/kifogasra adott valasznak tartalmaznia kell a Megrendel6 panaszara adott érdemi valaszt,
megjeldlve az egyéb, kovetkez pontban felsorolt jogérvényesités lehetGsége esetén a jogérvényesités
lehetséges helyét, modjait valamint az arra nyitva all6 hataridSket.
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4. Amennyiben a felek kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szallitoval valo targyalasok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Megrendel6 szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal,
e Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése;

e Birésagi eljaras kezdeményezése.

XVI.  Mboddositas

1. A Felek jogviszonyara a Szllité mindenkor hatalyos ASZF-je az iranyadé.

2. Jelen ASZF-eket Szallit6 egyoldaltian, frisban jogosult médositani. A médositott ASZF a kozléssel
hatalyosul.

3. A médositott ASZF akkor vélik a mar folyamatban 1év6 szerzédések részévé, ha a Szallité annak
alkalmazasarél még a magrendelés folyamata alatt, el6zetesen értesitette a Megrendel6t és azt a
Megrendel6 elfogadta.

4. A Szallit6 kilon tajékoztatja a Megrendel6t arrdl az altalanos szerz6dési feltételrdl, amely 1ényegesen
eltér a jogszabalyoktol vagy a szokasos szerzédési gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek kozott
kialakult gyakorlatnak. Kilon tajékoztatja a Megrendel6t arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl is,
amely eltér a felek kéz6tt korabban alkalmazott feltételt6l.

5. Amennyiben Megrendel6 nem kivanja elfogadni a moédositast, ugy a Megrendel6re a megrendelés
leadasakor érvényes ASZF rendelkezései iranyadék.

XVII. Vitas kérdések rendezése

1. Felek megallapodnak, hogy vitds kérdésiik rendezésében a peren kivili megegyezést részesitik
elényben. Szerz6d6 Felek vallaljak, hogy kizarélag abban az esetben élnek a peres eljaras
meginditasanak jogaval, amennyiben kozottik lefolytatott egyeztetések soran kialakult jogvitajukat
ilyen médon rendezni nem tudjak.

2. A felek kotelesek a szerz6dés teljesitése soran egymas érdekeit figyelembe véve, a tisztesség és
johiszemiség kévetelményeinek megfeleléen egytittmikodve eljarni.

3. Jelen szerzédéssel és annak teljesitésével kapcsolatban felmeriil6 valamennyi jogi és egyéb koltséget és
kiadast az a fél viseli, amelyik terhére a koltség vagy kiadas felmerdl.

4. Abban az esetben, ha az ASZF hatélya al4 tartoz6 termékek Szallité altali értékesitésével kapcesolatban

a Megrendel6 oldalan elére nem lathatd pénziigyi vagy anyagi nehézség lépne fel, amely a Felek
barmely kotelezettségének tulzottan koltségessé valasat eredményezi, a Felek vallaljak, hogy
yjratargyaljak johiszemuten a megallapodasuk idGtartamat. A targyalas soran a Felek felfuggesztik az
el6re nem lathat6 esemény altal érintett Termékek értékesitésével kapcsolatos kotelezettségeiket. Ha a

felek nem jutnak megegyezésre, kdlesondsen meg kell allapodniuk a megallapodas felbontasarol.

XVIII.  Eljar6 birésag
A felek kozott jelen Szerz6désbdl, annak megszinésébdl vagy érvénytelenségébdl szarmazo, illetve
ezekkel kapcsolatos jogvitat, amelyet nem lehet békés uton rendezni, Felek hataskortél figgben, Monori
Jarasbirésag (cime: 2200 Monor, Kossuth Lajos u. 69.) vagy a Budapest Kornyéki Toérvényszék (cime:
1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187.) illetékességét kotik ki.

XIX.  Hataly, Alkalmazandé jog
1. Jelen ASZF a szallité honlapjan térténd kozzététellel 2023, marcius 13. napjan 1ép hatalyba és a
Magyarorszag tertletén torténd teljesitéseket szabalyozza.
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2. A Szallité kordbban kézzétett szabalyzatai, ASZF-jei, jelen ASZF kézzétételével hatalyukat vesztik,
azokat csak a hatalyban 1étiik tartama alatt leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

3. Jelen ASZF rendelkezéseit a 2023. marcius 13. utan leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

4. Jelen ASZF mindaddig hatalyban marad, amig a Szallité azt vissza nem vonja.

5. A Szllit6 a jelen ASZF médositasat vagy visszavonasat a honlapjan teszi kozzé.,

6. A jelen ASZF-re, illetve az annak alapjan kotott Szerzédésekre a magyar jog rendelkezései az
iranyadok, azzal, hogy az aruk nemzetk6zi adasvételi szerzédéseir6l szold, Bécsben 1980-ban
elfogadott egyezmény (CISG) szabalyai nem alkalmazandéak.

%k

Lezarva: 2023. marcius 8.
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