ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
SOMFY Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségtii Tarsasag
Hatalyos: 2024. januar 01. napjatél

A SOMFEY Kft., mint a sonmfy.hu, sompypro.bu, somfy-connect.com izemeltetdje, nagy szakmai multtal és Eurdpai
szintG gazdasagi Osszefonddassal, intelligens otthoni megoldasokat kinal, mind a végfelhasznalok, mind

pedig szakmai partnerei részére.

I. Fogalom meghatarozasok

. ASZF: a jelen dokumentumba foglalt olyan altalanos szerzédési feltétel, amelyet SOMFY Kft. t6bb
szerz6dés megkotése céljabol egyoldaluan, elére hataroz meg, és amelyet a felek egyedileg nem

targyaltak meg.

. Felek: Szerz6dés szerz6do6 feleinek (Szallitd és Megrendeld) egytittes megjelolése

. Szallité: a SOMFY Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (roviditett cégneve: SOMEFY
Kft.; székhely: 2220 Vecsés, Lincoln ut 1. 3.emelet; cégjegyzékszam: 13-09-206479; addszama:
12357505-2-13)

. Szerzédés: a Szallité és a Megrendel6 kozott 1étrejott adasvételi — és szallitasi szerzédés

. Megrendel8: barmely természetes- vagy jogi személy, amely Szallit6tél Terméket rendel, Szallitoval
adasvételi vagy szallitisi szerzGdést kot a Termék vonatkozasiban. Jelen ASZF értelmében
Megrendel6nek mindsiil a forgalmazo, a viszonteladd partner és a végfelhasznalo is.

. Termék: Szallit6 altal forgalmazott, a Termékleirasban szerepld aruk.

. Termékleiras: a Termékek részletes ismertetése, mely tartalmazza a Termék arat, funkcioit, elérhet6
szinvalasztékat, rovid technikai leirasat.

II.  Altalanos feltételek

. Jelen ASZF-et kell alkalmazni a Felek kozott létrejott valamennyi szallitasi szerzédésre és adasvételi

szerzGdéstre, Szallit6 altal https://www.somfy.hu/ weblapjan keresztil, és egyedi, elektronikus uton

kozolt minden arajanlatra, megrendelésre, rendelés visszaigazolasra, a szallitott Termékekre, tovabba
Szallit6 altal, a Megrendel6 részére esetlegesen nyujtott szolgaltatasokra, kivéve, ha felek jelen ASZF
rendelkezéseinek alkalmazasat teljesen, vagy részben, kifejezett nyilatkozatukkal kizarjak.

. Jelen ASZF targya a Megrendeld éltal regisztracié nélkil vagy a regisztraciét kévetSen a Szallitd részére
elektronikus formaban eljuttatott megrendelésben pontosan meghatarozott darabszamu, a Szallitd
altal forgalmazott Termék megvasarlasaval kapcsolatos szerz6dési feltételek ismertetése.

. Jelen ASZF feliilir minden, a Felek kozott, a Termékek adasvételére és szallitasira vonatkozo kordbbi
megallapodast, ajanlatot, kikotést, kivéve az egyedi Szerz6désben foglaltakat.

4. Az ASZF elfogadasat kévetSen a mindenkor hatalyos ASZF-et kell alkalmazni minden, a Felek kozotti
jovobeli tizleti kapesolatra is.

. A Megrendel6 sajat tizleti feltételeinek alkalmazasat a Szallit6 kifejezetten kizarja. A Megrendel$ erre
iranyul6 4j ajanlata a Szallité kifejezett és irasbeli jévahagyasa esetén fogadhaté el. A Felek e kérben
kizarjak a szoban, hallgatélagosan, vagy rautalé magtartassal torténé elfogadast.
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7. Felek az egyedi SzerzGdésben jelen ASZF tartalmatdl eltérhetnek, azonban valamennyi eltérést
kotelesek a Szerz6désben {rasban részletesen rogziteni. Ellenkez6 rendelkezés hianyaban, vagy hianyos
kik6tés esetén a SzerzGdés alapian a jelen ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni,

8. A Szillit6 jelen ASZF mindenkor hatilyos verzijat allandéan elérhetvé teszi honlapjain, emellett
pedig minden alkalommal megkiildi a Megrendel6 altal kért ajanlatok mellékleteként. Megrendel6 a
Szerz6dés alairasaval, illetve a megrendelés elkildésével elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit

el6zetesen megismerte, és azokat magara nézve kotelez6nek fogadja el.
III.  Termékinformacio

1. A Szallité kijelenti, hogy a katalégusokon, prospektusokon és szérélapokon nyomtatott informaciok
és fényképek tajékoztatd jellegliek, a Termékkel kapcsolatban ezeket magara nézve nem tartja
kotelezének. Ezek barmikor modosithatok. A Szallité a Termékekkel kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségét az adatlapokon, konfiguracids kézikonyvekben és a Termékismertet6kon feltiintetett
informaciékban teljesiti.

2. A viszonteladé6 Megrendel6 felel6ssége, hogy a Szallité altal k6zolt informaciok adaptalasaval és
kiegészitésével tajékoztassa sajat tgyfeleit a telepités (beleértve a konfiguraciot is), a Termékek
hasznalati feltételeirdl, és a megteendd biztonsagi intézkedésekrol.

3. A Szallité fenntartja a jogot, hogy a Terméket, valamint a kapcsolédé miszaki és kereskedelmi
informacidkat és dokumentaciét barmikor moédositsa.

4. A Szallit6 tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Termékek tSbb ipari kiszerelésben is szallithatSk, és az ilyen
tipust csomagolasok esetében a Szallitdé minden Termékre csak egy papiralapu tajékoztatast kiild,
mellyel a biztonsagi, szerelési és tizemeltetési utasitdsok biztositasara vonatkozé normativ
kotelezettségeinek eleget tett. A Megbizé vallalja, hogy tgyfele rendelkezésére bocsatja a hatalyos
szabvanyok és el6irasok betartasahoz sztukséges eseti dokumentaciot.

IV.  Megrendelés és szerz6déskotés

1. A Megrendelé megrendelését az alabbi csatornak igénybevételével adhatja le a Szallit6 részére:

e c-mail: megrendeles@somfy.hu;

e internetes rendelési feltlet: arlista.somfy.hu;
e szallité igazolt Gzletk6tdje részére.
A rendelések pontos rogzitésének és visszakovethetGségének céljabdl telefonon keresztil nem 4all
modunkban rendelést fogadni.
2. A Szerz6dés ennek alapjan létrejohet {rasban, illetve széban a jelen fejezetben foglaltak szerint.

3. Irasbelinek mindsiil a szerz6dés, amennyiben a Megrendeld, a Szalliténak kifejezetten a megrendelés

leaddsara kialakitott feltletét hasznalja az https://atlista.somfy.hu/ a webhelyen keresztiil, vagy a Felek

kozotti kapesolatfelvétel a megrendeles@somfy.hu e-mail cimre kildott levél killdésével indul.

4. Szoébelinek mindsil a szerz6dés, mikor a Megrendel6 a Szallit6 székhelyén vagy telephelyén adja le a
megrendelést. A Szerz6dés ilyenkor a Szallit6 altal befogadott megrendelélap szerinti tartalommal jon
létre. Ebben az esetben a visszaigazolast a szallitdlevél és/vagy a szamla helyettesiti.

5. A Felek kozotti szerz6dés a megrendelésre, a Szallité altal irasban elkild6tt visszaigazolas
megkiildésével, vagy ennek hidnyaban, kézvetlentl a teljesitéssel jon 1étre.

6. Amennyiben a megrendelést a Szallitd, a megrendeléshez képest eltéré feltételekkel igazolja vissza,
akkor az, Uj ajanlatnak mindésul. Ebben az esetben a Felek kozott Szerzédés, ezen 4j ajanlatnak,
Megrendel6 altali irasbeli elfogadasaval jon létre.
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7. A Szallité az arlistaiban, illetve ajanlataiban szerepld arakat el6zetes értesités nélkiil megvaltoztathatja,
kivéve ha az arak érvényességi id6tartamat magaban az arlistaban, ajanlatban killén meghatarozta. Az
arak esetleges valtozasat Szallité koteles a visszaigazolasban jelezni, amely a megrendeléstdl eltérd
tartalmu, U ajanlatnak mindsul, igy a Szerzédés létrejottéhez annak Megrendel6 altali elfogadasa
szitkséges.

8. Szallité fenntartja maganak a terméklistan szereplé Termékek megvaltoztatasnak jogat.

9. Szallité fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi arajanlatot adjon ki, amelyben koteles az arak
érvényességi idGtartamat kilon meghatarozni.

10.A megrendelésben a Megrendel6nek meg kell jelélnie a megvasarolni kivant termék azonositasara
alkalmas paramétereit, igy a

o termék elnevezését;

e termékkodjat;

® mennyiségét,

e 2 kivant kiszallitasi hatarid6t;
e a teljesités helyét.

11.A rendelés feldolgozasat és visszaigazolasat kovetben, a teljesités helyét a Szallité nem tudja
moédositani. Amennyiben a Megrendeld, a rendeléshez képest eltéré helyre kivanja a szallitast, a
cimmodositast egyedileg a szallitissal megbizott tarsasagtol kérheti.

12.A Megrendel6nek a megrendelés leadasakor lehet6sége van arra, hogy megjelolje a szallitas idejét. A
Szallité minden alkalommal torekszik arra, hogy a Megrendeld altal megjelolt kiszallitasi hatarid6t
betartsa. Amennyiben a Megrendel6 a megrendelésében konkrét kiszallitasi napszakot, vagy orat jelol
meg, ugy a Szallité ugyan torekszik arra, hogy a Megrendelé ezen igényének eleget tegyen, de
amennyiben ezt nem tudja tartani, igy a Megrendel6 ezen az alapon semmilyen igényt nem tamaszthat
a Szallitoval szemben, feltéve, ha a Szallité6 a Termékeket az altala vallalt szallitasi hatarid6 végéig
leszallitja.

V.  Teljesités és Szallitas

1. A teljesités napja az a nap, amikor Megrendel6 a Termékeket a helyszinen atveszi, szallitas esetén pedig
az a nap, amikor a Terméket Megrendel$ atveszi a fuvarozétél.

2. Amennyiben Szallit6 azt észleli, hogy Megrendelének kiegyenlitetlen, lejart tartozasa all fenn, Szallitd
jogosult megtagadni a teljesitést, mindaddig ameddig Megrendelé nem egyenliti ki az Gsszes lejart
tartozasat. A Szallit6 a lejart tartozasok teljesitésére, 15 napos hataridé biztositasa mellett szolitja fel a
Megrendel6t. A Szallité sajat uizleti kockazatanak tekinti, és fenntartja a lehetéséget arra, hogy elalljon
a Szerz6déstdl, ha a Megrendeld a biztositott hataridén belil sem egyenliti ki a lejart Gsszes tartozasat.
Ebben az esetben a Szallitd, torvényes késedelmi kamat felszamitasa mellett jogosult minden jogi
lépést megtenni a kovetelése érvényesitése érdekében.

3. Ha a Szallit6 hitelt érdemlé tudomast szerez arrél, hogy a Megrendel6 ellen csédeljaras, felszamolasi
eljaras, kényszertorlés vagy végelszamolas van folyamatban, a Megrendel6tél a mar leszallitott aru
ellenértékét, a fizetési hatarid6tdl fiiggetleniil azonnal kévetelheti; a még nem teljesitett megrendelést
pedig, a Szallité csak akkor koteles teljesiteni, ha a Megrendel6 a vételarat el6re kiegyenlitette.

4. A Megrendeld fizetési késedelme id6tartamara, a Szallit6 jogosult a Megrendel6vel szemben a tovabbi
szallitasokat felfuggeszteni, illetve ledllitani anélkil. Ilyen esetekben a Szallitd, a tovabbi kiszallitisok
megkezdését, egyedi szerz6désbe foglalt biztositék (pl. bankgarancia, 6vadék, zalogjog) adasahoz
kotheti.

5. Megrendelének nincs lehetésége a Termék azonnali atvételére, a kivalasztott Termékeket csak a
megjelolt szallitasi cimre torténd kiszallitdassal kérheti A Szallit6 minden esetben tajékoztatja a
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megrendel6t a szallitast végz6 cégrdl és a szallitas dijairdl. A szallitas dijaval kapcsolatos utélagos
reklamaciét a Szallit6 nem fogad el. A Megrendel6 a szallitis dfjait a somfypro.hu/hirek-és-
informaciok weboldalon ellenérizheti.

6. A szallitasi hatarid6é a megrendelés visszaigazolasat koveté napon veszi kezdetét.

7. A szallitasi hatarid6é a Megrendeld altal megrendelt Termékek a Megrendel6 telephelyén, a Megrendeld
rendelkezésére bocsatasanak napjaval ér véget.

8. A Megrendel6 altal megrendelt Termékek kiszallitasa a Megrendel6re érvényes kiszallitasi ajanlatban
meghatarozott és kérésre kozolt hataridén belil torténik. Az Atvételi elismervényben megjeldlt
szallitasi hatarid6k tajékoztatd jellegliek, kivéve, ha a Felek irasban masként allapodtak meg az atadasi
és szallitasi lehet6ségekben.

9. Amennyiben a megrendelt Termék megrendeléskor a Szallitonal nincsen készleten, Szallité err6l az
altala kuldott visszaigazolasban tajékoztatja Megrendel6t és ennek fiiggvényében a varhat6 kiszallitasi
id6rél.

10.Kiszallitas esetén Szallité koteles a megrendeléstSl szamitott legkésébb 20 munkanapon beltl
gondoskodni a Termék kiszallitasar6l. Amennyiben a kiszallitas 20 munkanapon belill nem lehetséges,
Szallité koteles errél Megrendel6t a visszaigazolasban tajékoztatni.

11.Amennyiben Szallité azért nem tud hataridén belil teljesiteni, mert a megrendelt Termékek
vonatkozasaban valamely alkatrészt Szallitd beszallitdja nem tudja megfelel6 idén belil szallitani,
Szallité koteles ezen tényrdl tortént tudomasszerzését kéveté 10 munkanapon belil értesiteni a
Megrendel6t. A Szerz6dés teljesitésének ilyen okra alapitott késedelméért a Szallito kizarja a kartéritési
telel6sségét. Ebben az esetben Megrendeld, valasztasa szerint tovabbra is kévetelheti a szerz6désnek
a korulmények altal lehetévétett ésszerti idén belil torténd teljesitését, vagy elallhat a szerzédéstél.

12.A részszallitas és részteljesités észszerd mértékig engedélyezett.

13.Ha Szallité az irasban egyeztetett idépontig nem teljesiti a szallitast, Megrendel6, amennyiben a
teljesitéshez f4z6d6 érdeke megszint, elallhat a szerz6déstol.

14.A Megrendel6 elallasahoz nincs sziitkség a teljesitéshez fiz6d6 érdek megsziinésének bizonyitasara, ha
(i)a Megrendel6 legalabb 15 napos pothataridét biztositott Szallitd részére, és a Szallitd ezen hataridén
belil sem teljesit, ide nem értve azt az esetet, amikor a Felek 4 id6pont kitGzésében allapodnak meg;
vagy
(i)a Szerzédést meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

15.8zallit6 nem tartozik felel6sséggel, ha vis maior miatt késik a szallitdssal, vagy a szolgaltatasok
teljesitésével. A Szallité vis maiornak mindésit minden, elére nem lathaté és az altalaban elvarhato
gondossag és kortltekintés mellett elharithatatlan kiilsé okot, eseményt vagy koriilményt, amennyiben
az lehetetlenné teszi a jelen szabalyzatbdl fakadd valamely kotelezettségének egészben vagy részben
torténo teljesitését vagy annak teljesitése csak késedelmesen lehetséges az ilyen akadaly elharulta utan.
Ilyen esemény kilonosen, a haboru, forradalom, lazadas és egyéb zavargasok, arviz, tlzvész,
toldrengés, salyos jarvany (SARS-Cov-2 koronavirus), sztrajk, stb. Amennyiben vis maior
kovetkezményeként részben vagy egészben nem lehet a jelen szerzédésbdl fakado kotelezettségek
teljesitését elvarni, akkor a jelen szerz6désben vallaltak felfiiggesztédnek. A vis maior idStartamara és
hatasukkal aranyban a szerz6dé felek mentesiilnek a kotelezettségeik teljesitése alol. A szerz6dé felek
ebben a helyzetben is késedelem nélkil, a johiszemu- és tisztességes eljaras kdvetelményeit szem el6tt
tartva, kotelesek megadni egymas részére a szitkséges informaciot, és a fennallé kotelezettségeket a
fentiek figyelembe vételével a megvaltozott korilményekhez igazitjak.

16.Ha a Vis Maior harom (3) egymast kéveté honapon keresztil folytatodik, vagy varhatéan folytatodik,
az érintett fél jogosult a korabban visszaigazolt érintett megrendelések egészét vagy egy részét torolni
a masik fél felel6ssége nélkil. A teljesités lehetetlenné valasarél Szallitdé az arrdl tortént
tudomasszerzést kévetden késedelem nélkil értesiti MegrendelGt.

Kiszallitas esetén szallitolevél kiséri az elkildott Termékeket.
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17.Amennyiben a Megrendeld, a szallitasi értesitében megjelolt szallitasi id6ponthoz képest, az arut a
teljesitési hatarid lejarata utan, tovabbi 10 munkanapon beliil sem veszi at, a Megrendel6, a szerzédés
teljesitését tobbé nem kovetelheti, a Szallitdé pedig minden kilon értesités nélkil jogosult az arut
harmadik személy részére értékesiteni. A Termék és szallitas dijanak elére torténd kifizetése esetén a
Szallit6 a szallitas dijan feltil a Termék vételaranak dijat visszautalja a Megrendel6 részére.

18.Amennyiben a Megrendel6 az arut megallapodott teljesitési helyen veszi at, a Megrendel6 megjelent
képvisel6jét, az aru atvételére felhatalmazott személynek kell tekinteni, aki jogosult a termék atvételére,
a jegyz6konyv, illetve a szallitélevél, valamint egyéb okiratok alafrasara.

19.Az Ugyfél elégedettségének javitasa érdekében a Szallito felkéri a MegrendelSket, hogy a lehet
leghamarabb jelezzék a nagy volument Megrendelésekhez vezetd projekteket.

VI. Arak és fizetési feltételek

1. A Termékek arai kizarolag a termékkatalégusban feltiintetett termékek netté vételarat tartalmazzak, és
nem tartalmazzak a postazasi, fuvarozasi, egyéb kiszallitasi, biztositasi koltségeket. A standard
csomagolastdl eltérd, a Megrendel6 altal kért specialis csomagolas koltségét, a Szallité a MegrendelSre
haritja.

2. A Szallité fenntartja maganak a jogot a Termékek vételaranak, elézetes kilon értesités nélkili
modositasara. A megrendelés és a visszaigazolas kozotti id6szakban a Szallité fenntartja a jogot a
Termékek aranak emelésére, legalabb egy (1) honapos felmondasi id6vel a Megrendel6 felé. Ennek az
el6zetes értesitésnek megfeleléen a még ki nem szallitott Termékek esetében a Szallité modosithatja
az arat, a nyersanyagok, fémek, lizemanyagok koltségének vagy a gyartashoz kapcsolodo egyéb
koltségek jelentés névekedésére figyelemmel. A megrendelés soran a Szallité honlapjardl elérhetd
mindenkor hatalyos terméklistaban szerepl6 vételarak az iranyadok.

3. A Termékek arai nem tartalmazzak tovabba, a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adét, valamint
barmely alkalmazandé egyéb adoét, vamot, illetéket, ideértve a reklamtevékenységet terhel6 agazati
kilonadot is. Ezeket a Szallito a torvényes mértéknek megfelel6en, kiilon szerepelteti a szamlan.

4. A szamlat a Szallité a szallitasra torténé atadast kovetSen kildi meg Megrendel6nek, amelyhez
mellékeli a szallitélevél masolatat.

5. Szallit6 a szamlat halasztott fizetés vagy kiszallitas esetén a szallitasra torténd atadast kovetd 15 napon
beliil elektronikus vagy postai uton kiildi meg Megrendel6 részére. A szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6t, a szamla kiallitasatdl kell szamitani.

6. Ha a felek k6z6tt nincs kilon fizetési megallapodas, Szallité altal kibocsatott minden szamlat, bruttd
értéken, banki 4tutalassal, forintban kell megfizetni, a szamlan megjel6lt bankszamlara, mindennemd
levonasi vagy beszamitasi jog nélkil. A Szallit6 felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a szamlan
tobb, Szallitbhoz tartozéd szamlaszam kertl megjelolésre. Amennyiben a Megrendel6 téves
bankszamlara utalta a szamla szerinti Osszeget, ugy visszautalaskor az arfolyam-kilénbozetbol adodod
eltérések, illetve a visszautalassal kapcsolatban felmerilt banki koltségek a Megrendel6t terhelik.

7. Szallité jogosult a kifizetéseket els6sorban Megrendelé régebben lejart tartozasaira elszamolni. Ha
koltségek és kamatok is felmertltek, Szallité jogosult arra, hogy a fizetést el6szor a koltségekre, azt
kovetben a kamatokra, és végezetill a tékére szamolja el.

8. A fizetést csak akkor lehet teljesitettnek tekinteni, amikor a szamlan feltiintetett teljes 6sszeg jovairasra
kertl a Szallit6 a Szallité bankszamlajan.

9. Késedelmes kifizetés esetén a fogyasztonak mindsilé MegrendelS a késedelem idejére, a késedelem
els6 napjatdl, a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal egyez6
mértékd késedelmi kamatot koteles fizetni, valamint koteles megtériteni Szallitonak a késedelembdl
eredd karat. A fogyasztonak nem minésulé Megrendeld késedelmes fizetés esetén a késedelem idejére,
a késedelem els6 napjatdl, a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki
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alapkamat 8%-kal novelt értékének megfelel6 mértékd késedelmi kamatot koteles fizetni, valamint
koteles megtériteni Szallitonak a késedelembdl ered6 karat.

10.Abban az esetben, amennyiben a Megrendelének az esedékességkor kiegyenlitetlen tartozasai vannak
a Szallitoval szemben, a Szallité jogosult a folyamatban 1évé és az uj Megrendeléseket felfiiggeszteni.
A Szallit6 tajékoztatja a Megrendel6t a felfuggesztésrol. A felfiggesztési értesit6 egyben lejartta teszik
a még nem esedékes szamlakat is.

11.A Szallité késedelmi kamatot jogosult felszamitani a késedelembe esés idépontjatdl szamitottan. A
kamat mértéke az adémentes késedelmi Osszeg tiz szazaléka (10%).

A kamatokat az alabbiak szerint kell kiszamitani:
Kamatkoltségek = (kulcs x késedelmes fizetés afa nélkil) x (késési napok szama / 356)

12.A Megrendel6 koteles viselni tovabba a Szallitonak a Megrendel6vel szemben fennallé kévetelés
behajtasabol ered§ koltségeket is, melyet a Szallitd a ki nem fizetett Gsszeg tizenot szazalékaban (15%)
hataroz meg.

13. A Szallitd, a Megrendel6 tartésan fennall6 fizetési késedelme esetén, minden tovabbi értesités nélkiil
jogosult a szerz&déstdl elallni. Ebben az esetben a Megrendel6 altal befizetett el6leg kartéritésként
visszatarthaté a Termékek eladisanak torlése, és elhasznalodasa miatt.

14.A Megrendelének nincs lehet&sége a Szallito altal kiallitott szamlaba sajat koveteléseit beszamitani.

15.A kiszallitott, de kifizetetlen Termékeket a Megrendeld sajat koltségére és kockazatara vissza kell kiildje
a Szallit6 részére, ellenkezd esetben a Szallit6 jogosult az aru kiadasa érdekében minden lehetséges jogi
1épést megtenni.

16.Az elmaradt szallitisok visszatarthatok mindaddig, amig az emlitett Termékek teljes kifizetése meg
nem torténik a Szallitd részére.

17. Amennyiben a Megrendel6 kiegyenliti a Szallitéval szemben fennall6 tartozasait, a Szallité megkezdi a
felfliggesztett megrendelések teljesitését.

18. A SOMFY Kft. (Elad6) arképzése a Vevé (Ugyfél) tevékenységével (gyartd, beszerels, nagykereskedd,

forgalmazo, stb.) és vasarlasaival szorosan Gsszefiige. A Vevo koteles az Eladot tajékoztatni minden
olyan valtozasrél, amely a tevékenységével kapcsolatban bekovetkezik, pl. nagykeresked6i modellrél
végfelhasznalonak is torténd értékesitésre vald atallas esetén. Az ilyen valtozasokrdl szol6 értesitést az
Ugyfélnek legkésSbb 6 (hat) honapon beliil meg kell tennie.
Amennyiben az Eladé okkal feltételezi, hogy az Ugyfél megvaltoztatta a tevékenységét és az errél sz616
értesitést elmulasztotta, az Eladé jogosult tisztazni a helyzetet az Ugyféllel és bizonyitékot kérhet az
Ugyfél fétevékenységérdl, killonos tekintettel a legutébbi vasarlasokra. Amennyiben az Ugyfél igazolja
a tevékenység valtozasat, az Eladé jogosult az 14j tevékenységnek megfelel arazasi feltételeket
alkalmazni.

VII. Tulajdonjog és karveszély atszallasa

A Termék tulajdonjoga és az ezzel kapcsolatos karveszély a vételar maradéktalan kiegyenlitése
idépontjaban szall at a Megrendel6re.. A Szallité a termék vételaranak maradéktalan kiegyenlitéséig

fenntartja a Termékeken a tulajdonjogat.
VIII. Nemzetkozi értékesités
1. A Termékek Megrendel6 altali megvasarlasa, behozatala és viszonteladasa kizardlag a sajat

felel6sségére torténik, és semmilyen médon nem sértheti a Termékeket importald orszagban hatalyos
torvényeket és rendelkezéseket.
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2. HaaMegrendel6 a Szallité altal szallitott termékeket (hardvert és/vagy szoftvert és/vagy technolégiat,
valamint a megfelel6 dokumentaciot, a szolgaltatdis médjatol fiiggetleniil) harmadik félnek tovabb
értkesit, a Megrendel6 koteles betartani minden vonatkozé nemzeti és nemzetkézi el6irast.

3. A Szallit6 altal értékesitett termékek harmadik félnek torténd atruhazasa elétt a Megrendel6 koteles
ellenérizni és megfelels intézkedésekkel garantalni, hogy:

a) nem sérti a nemzeti vagy nemzetkozi szervezetek altal elrendelt embargot az ilyen atruhazas, az e
termékekre vonatkozé szerzédések kozvetitése vagy egyéb gazdasagi eréforrasok biztositasa,
figyelembe véve a belfoldi tzlet korlatait és az embargdk megkertilésének tilalmait is;

b) az ilyen termékeket nem szanjak fegyverkezéssel, nuklearis technolégiaval vagy fegyverekkel
kapcsolatos hasznalatra, ha és amennyiben az ilyen felhasznalas tilalom vagy engedély hatalya ala
tartozik, kivéve, ha a sziikséges engedélyt megadjak;

) figyelembe veszi az Eurdpai Unid és mas nemzetek szankcionalt felek listajara vonatkozo, az ott
felsorolt szervezetekkel, személyekkel és szervezetekkel folytatott kereskedésre vonatkozo
rendelkezéseket.

4. A MegrendelS felel6ssége viselni minden olyan koltséget, amely a Termékek, azok tartozékai és
csomagolasa megfelel az importalé orszag torvényeinek és szabalyozasanak. A Megrendel6
felel6sséggel tartozik a termékeknek az importalé orszagban torténd értékesitéséért, marketingjéért és
forgalmazasaért, amelyet az adott orszagban hatilyos torvények és rendelkezések maradéktalan
betartasaval végez. A Szallité semmilyen korilmények kozott nem vallal felel6sséget az importald
orszagban hatalyos torvények és rendelkezések megsértéséért, amely a termékeknek az adott
orszagban torténé importalasa és/vagy forgalmazasa miatt kovetkezik be. A Megrendels
kotelezettséget vallal arra, hogy kartalanitja a Szallitét, annak leanyvallalatait és/vagy a SOMFY
Csoporthoz tartozé barmely mas jogalanyt minden olyan kovetelés, biintetés, veszteség és koltség
ellenében, amely kozvetlenil vagy kozvetve az importalé orszag hatalyos jogszabalyainak
megsértésébol ered.

IX. Termék mindsége, Szavatossag, Jotallas, Elallas

1. Megrendel§ koételes a megrendelést megel6z6en meggyéz6dni arrdl, hogy a Termék az éltala tervezett
célra alkalmas és hasznalhatd, ennek meghatarozasa a Megrendel6 felelGssége.

2. A Terméknek az iparagban szokasos valtoztatasai nem szolgaltatnak alapot semmiféle szavatossagi
igényre, kivéve, ha a Felek e valtoztatasokat irasban kifejezetten kizartak. A szallitandé Termék vagy
szolgaltatasok mindazon adatait, amelyeket Szallit6 a Termékleirasban megad, csak lefrasnak,
jellemzésnek vagy hozzavetSleges értékelésnek lehet tekinteni, kivéve, ha a megrendelés
visszaigazolasa ettdl kifejezetten eltér. A katalégusokban foglaltaktdl vagy a korabban leszallitott
Termékektdl torténd kisebb, jelentéktelen (vagy hibas forditason alapuld) eltérések nem tekinthetSk
hibanak.

3. Megrendel6 koteles az atvételt kéveté haladéktalanul ellendrizni, hogy a megrendelt Termék
mennyiségi, és nyilvanvaléan felismerheté minéségi hibdban szenved-e. A fogyaszténak nem
mindsilé Megrendel$ szallitas esetén az atvételtdl szamitott 24 6ran belil, koteles irasban jelezni
Szallité felé, ha a Termék mennyiségi vagy felismerheté egyéb hibaban szenved. Fogyasztonak
mindsilé Megrendel$ esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) honapon belili k6z6lt mindségi
hibat késedelem nélkul k6zoltnek kell tekinteni. A kézlés késedelmébdl ered6 karért a Megrendel6
telelGs.

4. A Megrendels, a Termék kézbesitésekor koételes, a kiszallité jelenlétében ellenérizni a Termék
csomagolasat, abbdl a szempontbdl, hogy az mentes-e mindennemd kiilsérelmi nyomtdl (szakadas,
repedés, torés, lyuk, karcolas, sériilés, hianyos csomagolas). Amennyiben a Megrendelé barmilyen
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felvétele mellett jelezheti a Szallit6 részére. Az atvételi elismervény alairasaval a Megrendel6 elismeri,
hogy a Terméket ép csomagolasban, sértlést6l mentesen vette at. Az atvételi elismervény alairasa
esetén utobb, a csomagolas és ebbdl kifolydlag a Termék sérilésére alapitott reklamaciot, a Szallitd
nem fogad el.

5. A csomagolas sérilésérol, hianyrol, vagy hibardl, a Megrendel6 a Szallitot haladéktalanul értesiteni
koteles az info@somfy.hu cimre kildott elektronikus levél utjan. Az értesités késedelmes

megtételébdl, vagy elmaradasabol eredé felel6sség a Megrendel6t terheli.

6. A Termék muszaki meghibasodasa esetén, a Megrendel6 sajat koltségén koteles a Terméket a Szallitd
székhelyére, vagy telephelyére elszallittatni. Szallité a Termék alkatrészének meghibasodasa esetén a
kijavitasat és kicserélését a Termék egészére végzi, ami magaban foglalja az esetlegesen korabban
beépitett Termékek esetleges kiszerelését is. Az ezzel jard koltségeket a Megrendel6 sajat maga viseli.

7. A rendeltetésszertien hasznalt, kop6 alkatrészek normal kopasa, elhasznalddasa, nem mindésil hibanak.

8. Szallitonak a Termék Osszeszerelésére, telepitésre, forgalmazasra vagy karbantartasra vonatkozo
utasitasainak megszegése, a Termék megvaltoztatisa, alkatrészek cseréje, vagy az eredeti
specifikacioknak nem megfelelé elemek felhasznalasa esetén szavatossag igényt csak akkor lehet
érvényesiteni, ha Megrendel6 bizonyitani tudja, hogy a hiba a Termékkel kapcsolatban, a Szallit6 altal
adott utasitasok betartasa mellett is, és mar a karveszélyviselés atszallasanak idépontjaban is fennallt.

9. Szallité szavatol azért, hogy a Termék megfelel a mindenkor hatalyos gyartasi kévetelményeknek, a
Termék eléallitasahoz pedig a legmegfelel6bb anyagot hasznaltak fel, igy Termék mentes a gyartasi
hibaktol és az anyaghibaktol.

10.A Szallit6 tobb termékcsaladot forgalmaz: Gsszekapcesolt megoldasként okosotthon megoldasokat;
tolo- és leng6 redényokhoz specialis redénymotorokat; kiilsé redényoket és arnyékolokat; belsé
arnyékolokat; valamint bejarati- és belépteté megoldasokat.

11.A fenti termékcsaladok kozil tébbet kizardlag az otthoni automatizalas és motorizalas teriletén
dolgoz6 szakemberek telepithetnek, és miszaki jellegiikbél adéddan specialis és/vagy specidlis
ismereteket igényelnek, hogy megfeleljenck a végfelhaszndlo igényeinek és korlatainak. A Szallito
minderre tekintettel felhivja a figyelmet arra, hogy a Termék beszerelése megfelel6 szakértelmet
igényel, igy az kizarélag megfelel§ képesitést, felkészlltségli és tapasztalatd és/vagy a Szallité altal
kijelolt szakemberekkel engedélyezett. A Megrendelé a beszerelés szakszerségét szamlaval és
munkalappal kell igazolja. A Termék beszerelése kizarolag Szallit6 altal forgalmazott, és mindsitett
kiegészité elemekkel (adapter, menesztd, motorfelfogo, feltolasgatlé stb.) engedélyezett. Szallitd
kizarja a felel6sségét a fenti pontban foglaltak figyelmen kiviil hagyasabol eredé meghibasodasaért, és
karokét.

12.A Szallité a fentiek figyelembe vétele mellett, a Termékkel kapcsolatos hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

13.A Megrendel6 kellékszavatossagi igénye alapjan, valasztasa szerint

(1) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szallitonak aranytalan tobbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz&désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

(ii.) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a hibat a Szallité koltségére maga is
kijavithatja/kijavittathatja, illetve elallhat a szerz6déstdl.

14.A Ptk. szerinti fogyasztonak mindsulé MegrendelS és Szallitd kozotti szerz6dés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kételezett koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

15.Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
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16.A kellékszavatossagi igények f6szabaly szerint 1 (egy) év alatt éviilnek el. A Ptk. szerint fogyasztonak
mindsilé Megrendel6 a Termék atvételétdl szamitott 2 (két) év alatt érvényesitheti kellékszavatossagi
1gényeit.

17.Viszontelad6 partner Megrendel6 csak olyan igényeket érvényesithet a Szallitéval szemben, amilyen
igényeket a végfelhasznal6 tamasztott Megrendel6vel szemben.

18.Fogyasztonak nem mindsilé Megrendel6 akkor nem jogosult szavatossagi igényeket érvényesiteni
Szallitéval szemben, ha a végfelhasznalonak azért kellett visszavennie a Terméket, mert a viszontelado
Megrendel6 nem teljesitette a végfelhasznaloval szemben szabalyszerGen a kijavitasi vagy kicserélési
kotelezettségét, ideértve a javitasra vagy cserére kittzott hataridének a Megrendel$ hibajabdl tortént
elmulasztasat is.

19.Szallit6 nem koteles a fogyasztonak nem mindsulé Megrendelének a végfelhasznald részérdl
tamasztott szavatossagi igények miatt felmertlt koltségeket megtériteni, ha Megrendel$ elézetesen,
irasban értesitette Szallitot a végfelhasznalé szavatossagi igényérdl, tajékoztatta Szallitot a tervezett
szavatossagl jogorvoslatrél,valamint az azzal felmertlé hozzavetSleges koltségekrol, és ezzel szemben
az Szallité nem emelt kifogast.

20.A Szallito, a fogyasztonak nem minésilé Megrendel6 felé fennall6 szavatossagi kotelezettségének és
kartéritési felel6sségének egyiittes 6sszege nem haladhatja meg a vasarolt termék beszerzési arat. A
fenti korlatozasok nem vonatkoznak a szandékosan, vagy sulyos gondatlansaggal okozott, tovabba az
emberi életben, testi épségben, egészségben okozott karok esetére.

21.Szallit6 tajékoztatja Megrendel6t, hogy a Termék kivalasztasa, annak rendeltetésszer betizemelése,
esetleges tovabb értékesitése, a Megrendel6 kizardlagos feladata, amelyért Szallité semmiféle
felel6sséget nem vallal.

22. A Termékre a Szallité a Termékek tipusatdl fiiggben 3., 5., illetve 7 éves jotallast vallal. A Szallito
kotelezé jotallast vallal a Ptk. szerint fogyasztonak mindsulé MegrendelSk részére a 151/2003 (IX.22.)
Kormany rendelet 1. sz. mellékletének 30-32. pontjaira figyelemmel.

23.A Szallit6 altal vallalt jotallas és a kotelez6 jotallas esetén a Szallit6 koteles a jotallas idStartama alatt a
jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint helytallni a hibas
teljesitésért. Mentestl a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités (azaz a
Termék Megrendelének torténd atadasa) utan keletkezett.

24. A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesitheté. A SOMFY Kft. (Elado) altal kibocsatott szamla
maga a jotallasi jegy, amely a termék tipusatol fiiggben a vasarlas napjatdl szamitott 3 (harom), 5 (6t),
illetve 7 (hét) évig érvényes és biztosit garanciat a vasarolt termékre. E jotallas keretében Eladé vallalja,
hogy a termék a vasarlas idépontjatdl szamitott jotallasi idén belil mentes lesz a gyartasi- és muszaki
hibakt6l. Amennyiben a Vevé barmilyen problémat észlel a termékkel kapcsolatban, Eladé kételes a
jotallasi id6szak alatt, a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en, ingyenesen bevizsgalni a terméket és
hiba esetén jovairast vagy cserét biztositani. A jotallas érvényesitéséhez Vevo koteles bemutatni a
vasarlast igazold eredeti szamlat.

25.A jotallas kizarolag a Termék kicserélésére, illetve kijavitasra terjed ki, a jotallas érvényesitése esetén
Szallit6 a kiszallasi, illetve szerelési koltségeket nem vallalja at. Jotallasi kotelezettség korében teljesitett
kicserélés, illetve kijavitas esetén a Termékre vonatkozo kiterjesztett jotallas nem hosszabbodik meg.

26.A Szallité, a fenti szabalytdl eltéréen kertkapu nyitdmotorok vonatkozasaban 5 év, napelemek és
akkumulatorok esetében pedig 3 éves jotallast vallal.

27.Tajékoztatjuk, hogy a Ptk. szerint fogyasztonak min6stulé Megrendel§ elallasi jogara és joggyakorlasara
a fogyaszté és a vallalkozas kozott szerz6dések tészletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Kormany
rendelet szabalyai az iranyadok.

28. A Megrendeld, figgetlenil attél, hogy Fogyasztonak mindsil-e, vagy sem, elallasi jogat a
szamla kiallitasanak datumatdl szamitott 14 (tizennégy) nap elteltéig gyakorolhatja. A Ptk.
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szerinti fogyasztonak mindsiilé Vevéot az elallassal kapcsolatosan indokolasi kotelezettség
nem terheli.

29. Egyéb MegrendelS altal bejelentett elallas esetén, igazolni sziikséges, hogy a szerzédés
fennallasahoz fiz6d6 érdeke megsziint. Ilyen érdek kiilondsen, ha a Szallité nem tesz eleget
a szallitasi és teljesitési kotelezettségének. A Megrendel6 koteles a Szallitd, elallassal
kapcsolatban felmeriilt karat megtériteni. A 14 (tizennégy) napos elallasi hataridd leteltét
kévetéen a Szallité egyedi megallapodas alapjan mérlegelése szerint visszaveheti a
termékeket, amely esetben Szallité jogosult dijat felszamitani. Irasban torténd elallas esetén azt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Megrendeld elallasi nyilatkozatat a Weboldalon
szerepl6 minta felhasznalasaval vagy egyértelmdi kijelentés formajaban a hataridé lejarta el6tt a Szallito
megrendeles@somfy.hu elektronikus levelezési cimére megkuldi. Az elektronikus uton megkildott

elallast az Elado a megkiildést kbvet6en haladéktalanul, legkésébb 5 munkanapon beliil visszaigazolja.

30. Elallas esetén a Megrendel6 koteles az elallassal érintett Terméket a Szallitd részére, annak jelen
ASZF-ben feltiintetett székhelyére, vagy telephelyére eredeti, bontatlan (eladasi) allapotban
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatinak kozlésétSl szamitott 14
(tizennégy) napon belil, visszajuttatni. A hatarid6é betartottnak mindsil, ha a Megrendel6 a 14
(tizennégy) napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A Megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban kozvetlentl felmerilt koltségeket, ide értve a
leszerelés, Gsszeszerelés, vagy feldolgozas koltségeit, valamint a szallitasi, utazasi, munkaer6 és
anyagkoltségeket, de ezen felil egyéb koltség nem terheli.

31.A Szallit6 a fenti el6irasoknak megfelel6en gyakorolt elallas esetén koteles a Megrendeld altal kifizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kéveté 14 (tizennégy) napon belil visszatériteni.
Termék adasvétele esetén a Szallité mindaddig visszatarthatja a Vételar visszafizetését, amig a
Megrendel6 a terméket vissza nem szolgaltatta vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy a Szallitd
részére a bontatlan csomagolasu, sértetlen Terméket visszakuldte; a ketté kozil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni. A visszatérités soran a Szallit6 az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési médot
alkalmazza, kivéve, ha a Ptk. szerinti fogyasztonak minésilé vasarlé mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten hozzajarul.

32.A Szallit6 kévetelheti a Termék nem rendeltetésszer hasznalatabol ered6 karanak megtéritését. A Ptk.
szerinti fogyaszténak minésilé Vevo kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett
értékesokkenésért, ha az a Termék jellegének, tulajdonsagainak és muikoédésének megallapitasahoz
szitkséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. .

33.A Termékekkel kapcsolatos szavatossagi vagy garancialis igény nem érvényesithet6 akkor, ha a Termék
paraméterei csak jelentéktelen mértékben térnek el a szerz6désben és a jogszabalyokban el6irt értéktdl;
ha a Termék tulajdonsagai a felhasznalhatésagot csak jelentéktelen mértékben korlatozzak; ha a
Termék az elvarhaté mértékben hasznalodott el; ha a hibat erészakos beavatkozas, helytelen hasznalat,
rendkiviili terhelés vagy természeti behatas érte; vagy ha a karosodast a Megrendeld vagy a Megrendeld
megbizottja okozta.
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X. SOMFY Assistance helyszini kiszallas

1. Helyszini kiszallds szolgaltatas kizarolag az info@somfy.hu e-mail cimre kildott irdsos kérés alapjan
igényelhetd.

2. A technikai segitségnyujtasra vonatkozdéan a SOMFY Kereskedelmi Kft. kizarélag a Megrendel6vel
a helyszinen egytttmiikodve vallal részvételt eszkozok beallitasaban, karbantartasaban, javitasaban és
technikai segitségnyudjtasokban. A Felek ezen egyezség keretében koételezik magukat arra, hogy a
SOMFY Kereskedelmi Kft. részvételével torténd technikai segitségnyujtasokban kizarélag kézésen
és egytiittesen hajtanak végre minden sziikséges intézkedést.

3. A Felek kozotti megallapodas keretében a SOMEY Kereskedelmi Kft. kifejezetten és kizarolag a
termék(ek) Osszehangolasat és bedllitasat vallalja, mindennemd villanyszerelési munka kizarasaval. A
Felek egyetértenck abban, hogy a SOMFY Kereskedelmi Kft. feladata kizardlag a termék(ek)
technikai paramétereinek és funkcionalitasanak biztositasa, beleértve a sziikséges programozast és
beallitasokat. A villanyszerelési munkak - beleértve, de nem kizarélagosan, az elektromos vezetékek
telepitését, csatlakoztatasat és egyéb elektromos kapcsolédo feladatokat - nem tartoznak a SOMFY
Kereskedelmi Kft. hataskorébe. Barmely ilyen villanyszerelési munkaért a Megrendel6 kételes mas,
megfelel$ szakértelmet és jogosultsagot igénylé szakembert biztositani a helyszinen.

4. A SOMFY eszk6zokhoz torténd fizikai-, illetve halozati hozzaférés biztositaisa a Megrendeld
kotelessége.

5. Az arak egyedi egyeztetés alapjan kertilnek meghatarozasra, figyelembe véve a helyszin sajatossagait
és a technikai beallitasok bonyolultsagat. Az arazasrol szolo kilon egyeztetés célja a teljes kord
megértés és atlathatosag biztositasa mindkét fél részérdl, azaltal, hogy a helyszin sajatossagai és a
technikai igények alapjan pontosan meghatarozzuk az asszisztenciaval kapcsolatos koltségeket. A
SOMFY Kereskedelmi Kft. fenntartja maganak a jogot az arazas moédositasara a helyszinen a
Megrendel6vel egyeztetve, ha a helyszin vagy a technikai paraméterek a beallitas soran valtoznak vagy
az el6zetestdl eltérnek.

6. A SOMFY Kereskedelmi Kft. képvisel§je jogosult visszautasitani a helyszinen minden olyan
munkavégzést, amely veszélyezteti egészségét, illetve testi épségét.

XI. A Szallit6 elallasi joga

1. Szallit6 Megrendel6héz intézett irasbeli nyilatkozattal elallhat a Szerz6déstdl (barmilyen mas jogrol
val6 lemondas nélkil), abban az esetben, ha

1. Megrendel6 szerzédésszegést kovet el és amennyiben a szerz6désszegés orvosolhatd, Szallitd
irasbeli kérelme ellenére 3 munkanapon belil nem orvosolja azt,

ii. Megrendel6 a csédeljarastol és a felszamolasi eljarasrol szolo 1991. évi XLIX torvényszerinti
felszamolas, vagy végelszamolas ala kertl,megegyezik, vagy oOnkéntes megallapodast kot a
hitelezéivel, vagy fizetési haladékot kap,

iii. Megrendel§ ellen végrehajtasi eljaras indul,

iv. egyébként olyan magatartast tanudsit, mely a vele valdé tovabbi egyuttmikodést lényegesen
megneheziti vagy ellehetetleniti, tovabba

v. a Megrendel6vel szemben fennalld, kiegyenlitetlen, lejart tartozasok esetén.

2. Amennyiben az el6z6 pontban foglalt események barmelyike bekovetkezik, MegrendelGvel
kapcsolatban, Szallité jogosult felfiiggeszteni minden tovabbi teljesitéstamig ezen események
orvoslasra nem kertilnek.

3. A Szerz6déstSl Szallité altali, Megrendel6 érdekkorében felmertlt okbdl torténd elallas esetén
Megrendel6 koteles — a jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben — megtériteni
Szallitonak az ezzel okozott karokat, ideértve a koltségeket és elmaradt hasznokat is. Ebben az esetben
Szallit6 a Termék értékének 20%-a erejéig jogosult meghitsuldsi kotbért érvényesiteni a
Megrendel6vel szemben.
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4. A Szallit6 elallasa esetén a Megrendel6 kizardlag a ténylegesen, kozvetleniil felmertlt, igazolt karanak
a megtéritésére tarthat igényt.

XII.  Kartérités, felel6sségkorlatozas

1. A Megrendel6vel szemben a Szallito, a fentebb rogzitett kivételekkel, csak az altala, vagy a megbizottai
altal szandékosan, vagy sulyos gondatlansaggal okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerzédésszegésével okozott karokért felel.

2. A Szallito, a fentieken tal, semmilyen korilmények kézott sem tartozik felelsséggel a Megrendel6nek
a Terméknek vagy barmely részének a hasznalatabol vagy annak elvesztésébdl eredd, vagy azok
eredményeként keletkezd, specidlis, kozvetett, vagy kozvetlen karokért és veszteségekért, tovabba

,,,,,

3. A Szallité6 semmilyen kortilmények k6zott nem tehetd felel6ssé, ha a Megrendelé nem a Szallit6 altal
megadott termékleiras, hasznalati utasitas, hasznalati korlatozasok betartasaval, valamint a hatalyos
szabvanyoknak és az allami el6irasoknak megfelel6en hasznalat a terméket.

4. Bgyik Fél sem vallal felel6sséget a masik Fél altal elszenvedett kozvetett karokért, mint példaul a
forgalom elvesztése, az tigyfelek bevételkiesése, a megrendelések elvesztése, a kereskedelmi zavarok
vagy a haszon elmaradasa.

5. A Szallité Osszesitett feleléssége a Termékek értékesitése soran nem haladja meg a Megrendel6 altal
az elmult hat (6) honapban kifizetett vasarlasok teljes 6sszegének megfelel6 Osszeget.

XIII. Adatvédelem, titoktartas

1. A Szallit6 adatkezelést az Adatkezelési tajékoztatdjaban és a részletes Adatkezelési szabalyzataban
foglaltaknak megfelel6en végez. Bévebb adatvédelmi tdjékoztatas a http://www.somfy.hu honlapon
talalhato.

2. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy személyes adatainak (beleértve a kapcsolattartasi és szallitasi
adatokat is) megadasa a szerzédéses kotelezettség teljesitése valamint jogszabalyi el6iras alapjan
szitkséges. Az adatok megadasa nélkil a felek k6z6tt szerz6dés nem jon létre. A megadott adatokat a
Szallité rogziti és a vasarlas kotelmi jogi eléviilési idejéig illetve a vasarlasrol kiallitott szamla szamviteli
Orzéséig tarolja.

3. A SOMFY az Ugyfél képviselSje 4ltal megadott személyes adatokat a SOMFY és az Ugyfél kézotti
kereskedelmi kapcsolathoz kapcsolodd termékmegrendelés teljesitése és teljesitése, valamint a
SOMFY-ra vonatkozé hatalyos jogi és szabalyozasi kotelezettségek teljesitése céljabdl gydjtheti és
kezelheti.

4. A SOMFY eljarasokat vezetett be annak érdekében, hogy megfeleljen a személyes adatok védelmére
vonatkozé hatalyos torvényeknek és elbirasoknak. Ugyanezen térvényi és rendeleti el6irasoknak
megfeleléen az Ugyfél képviselSjének joga van az adataihoz valé hozzaféréshez, helyesbitéshez,
tiltashoz, korlatozashoz, hordozhatésaghoz és torléshez. E jogok gyakorlisa érdekében az Ugyfél
képvisel6je a személyazonossagat igazol6é okirat csatolasaval a kovetkezd e-mail cimen {rasban
fordulhat a SOMFY-hoz: dpo@somfy.com. Az Ugyfél képvisel6jének tovébba joga van panaszt
benyujtani az illetékes adatvédelmi hatosaghoz. A SOMFY elkételezett tgyfelei személyes adatainak
magas szintd védelmében. Tovabbi informaci6 a SOMFY személyes adatokkal kapcsolatos
adatvédelmi szabalyzataban talalhatd, amely a somfy.com weboldalon érheté el.

A Szallito, kereskedelmi kapcsolatuk részeként megkovetelhetik, hogy a Megrendelének, a Termékekkel
kapcsolatos bizonyos informacidkat, példaul muszaki adatlapokat vagy vamkodokat adjon meg. A
Megrendel6 vallalja, hogy ezeket az informacidkat bizalmasan kezeli. A Szallité altal rendelkezésre
bocsatott barmilyen jellegd dokumentumok, adatok és informacidk a Szallité tulajdonat képezik, és a
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Szallit6 el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem hozhaték nyilvanossagra, illetve nem hasznalhatok fel
a Szerz6dés vagy a Megrendelés teljesitésétdl eltérd célra. A Megrendeld, annak vezet6i, alkalmazottai,
alvallalkozéi és megbizottjai kotelesek a titoktartasra, a Szallito altal k6zolt minden informaciora és adatra
vonatkozoéan, valamint minden olyan tigyben, amely a Szerzédéssel vagy a Megrendeléssel kapcsolatos
vagy abbdl ered. A Megrendel6 felel6ssége, hogy a bizalmas informaciokroél a Szallit6 kapcsolattart6jatol
kérjen tajékoztatast. A Szallit6 fenntartja a jogot, hogy irasos titoktartasi kotelezettségvallalast {rjon ala az
Ugyfél alkalmazottaival, vagy vezetSivel, akik részére adatait dtadja.

5. Felek a szerzédés teljesitése soran a masik fél érdekkorébe tartozé tudomasukra jutott informaciokat
(ktlondsen a know-how-t) kotelesek bizalmasan kezelni, azokat csak a masik fél elGzetes irasbeli
hozzajarulasaval hozhatjak harmadik fél tudomasara.

6. A Szallit6, ideértve annak anyavallalatanak, és mas egytittm(ikodo partnereinek, védjegyei, logoi vagy
barmely mas, a Szallit6 altal hasznalt kereskedelmi neve vagy megkilonbozteté elnevezése a Szallitd
vagy azok tulajdonosai tulajdondban marad. A Szallité fenntart minden szellemi tulajdonjogot
(beleértve az ipari tulajdont és a szerzoi jogot) a Termékekkel, azok abrazolasaval, megjelolésével,
képeivel és minden miiszaki dokumentacidjaval kapcsolatban.

7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szallité kizarélagos felelésséggel tartozik a Termékekkel
kapcsolatos Osszes szellemi tulajdonjogért, ideértve a ,,SOMFY” szobeli, félig abras és abras
védjegyeket, valamint minden egyéb, a Termékekhez kapcsol6do ipari tulajdonjogot és szerzéi jogot,
¢és hogy ezeknek a jogoknak nincs semmilyen hasznositasi joga.

8. A Megrendel6 kifejezetten tartézkodik attdl, hogy a Termékeket mas célra hasznalja, mint amelyre
azokat tervezték.

9. A termékek, a ,,SOMFY” védjegyek, logék vagy barmely domain név, kereskedelmi név és
altalanosabban a ,,SOMFY-hoz” tartoz6 barmely elem (sz6veg, fénykép, vizualis elem stb.) barmilyen
mas felhasznalasa jogsértésnek mindstl, és mint ilyen, a Szellemi tulajdonhoz kapcsoléddan
szankcionalhato.

10.A Megrendel6 vallalja, hogy semmilyen médon nem sérti a SOMFY szellemi tulajdonjogait, és tébbek
kozott vallalja, hogy nem sérti a SOMFY marka imazsat, védjegyeit, domain neveit,
termékcsalddneveit, termékeit vagy szolgiltatasait, amelyeket a SOMFY hasznal és/vagy birtokol. .

11.A Megrendel6 tartézkodik a SOMFY név vagy barmely mas bejegyzett SOMFEY védjegy hasznalatatol,
barmilyen irasmoédban, a Megrendel6 altal regisztralt domain néven. A Megrendel6 vallalja, hogy a
jelen ASZF kiadasi datuma elétt vasarolt minden olyan domain nevet a Szallitéra ruhdz at vagy
deaktival, amely a ,,SOMFY” nevet vagy barmely mas bejegyzett ,,SOMFY” védjegyet hasznalja.

12.A Szallité fenntartja szellemi alkotiasokhoz fiz6d6 jogait és/vagy szerz6i jogvédelem alapjan 6t
megillet6 jogait a Termékre, az altala készitett arajanlatokra, tervekre és egyéb mas dokumentumokra
vonatkozéan (a tovabbiakban: "Dokumentumok"). Ezen Dokumentumokat a MegrendelS csak a
Szallité elézetes hozzajarulasa alapjan teheti harmadik személyek szamara hozzaférhet6vé, és ebben
az esetben is csak a forras pontos megjelolésével, barminemi valtoztatas nélkil, kizardlag a
hozzajarulasban megszabott feltételekkel. Ezen Dokumentumok a teljesitésben, a Szallitd
alvallalkozoéiként kozremikods harmadik személyek szamara hozzaférhetévé tehet6k, amennyiben az
alvallalkozé legalabb a jelen pontban foglalt kotelezettségvallalast megteszik. A - titoktartasi
kotelezettség megszegése esetén Szallitd 5.000.000.- Ft Osszegt szellemi jogbitorlasért kotbérre valik
jogosultta.

13.A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az arajanlatok és megrendelések, egyedi Szerzédések
tényét, feltételeit, valamint a Szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott tzleti titkot bizalmasan
kezelik, azt nem teszik hozzaférhetévé, illetve nem hozzak harmadik személy tudomasara. Jelen
szakasz megsértése esetén Megrendel6 5.000.000.- Ft 6sszegi titoksértési kotbér fizetésére koteles a
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Szallitonak titoksértési kotbér jogeimén. A kotbér megfizetésére a titoksértd az erre iranyuld felhivas
kézhezvételét kovetd 15 naptari napon beldl.

XIV.  Jogok atruhazasa

1. A Szallit6 a jelen ASZF-bél és a Szerz6désbél eredd jogokat és kotelezettségeket harmadik személyre
csak Megrendel6 el6zetes irasbeli hozzajarulasaval ruhazhatja at, ide nem értve a fogyasztonak nem
mindsils Megrendel6 esetében a jelen ASZF-bSl és a Szerz6désbdl eredé jogoknak és
kotelezettségeknek a Szallitd cégesoportjaba tartozéd masik tarsasagra torténd atruhazasat, tovabba
bevételeinek biztositéki jellegi engedményezését, amit Megrendel$ jelen ASZF elfogadasaval eziton
magara nézve kotelezének fogad el.

2. Megrendeld, a jelen ASZF-bél, a Szerz6désbél eredé jogokat és kotelezettségeket harmadik személyre
csak Szallito el6zetes irasbeli hozzajarulasaval ruhazhatja at.

XV.  Részleges érvénytelenség

Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése vagy barmilyen egyéb megallapodas érvénytelen vagy azza valik,
az érvénytelen részek nem érintik az egyéb rendelkezések vagy megallapodasok érvényességét. Felek
kijelentik, hogy az ilyen rendelkezéseket a Felek altal elérni kivant gazdasagi célhoz legkozelebb allo
rendelkezésekkel kell helyettesiteni.

XVI. Kommunikacié

1. A Megrendel6 a Szallitéval, a megrendeles@somfy.hu és info@somfy.hu e-mail cimen, a Szallité a

Megrendel6vel, az altala a rendelésben vagy a regisztracidkor megadott e-mail cimen jogosult tartani a
kapcsolatot.

2. A Megrendel6 kifogasait, panaszait, észrevételeit irasban, a Szallité részére e-mail lizenet, vagy
székhelyére cimzett postai levél utjan kozolheti, amelyet a Szallité koteles 15 munkanapon belil
kivizsgalni illetve megvalaszolni és a vizsgilat eredményét/ vilaszit a MegrendelGvel az altala a
rendeléskor vagy a regisztracidkor megadott e-mail cimére megkiildve kozolni.

3. A panaszra/kifogasra adott valasznak tartalmaznia kell a MegrendelS panaszara adott érdemi valaszt,
megjeldlve az egyéb, kovetkezd pontban felsorolt jogérvényesités lehetésége esetén a jogérvényesités
lehetséges helyét, modjait valamint az arra nyitva all6 hataridéket.

4. Amennyiben a felek kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szallitoval vald targyalasok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetségek allnak nyitva a Megrendel6 szamara:

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal,
e Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése;

e Birdsagi eljaras kezdeményezése.
XVII. Etika és antikorrupcio

Minden fél kételes teljesiteni kotelezettségeit a vonatkozo torvényekkel és rendelkezésekkel 6sszhangban,
és vallalja, hogy tiszteletben tartja a korrupcié és a pénzmosas elleni hatalyos torvényeket, kiillondsen az
Egyesiilt Allamok 1977. évi Kiilfsldi Korrupciés Gyakorlatokrdl sz6l6 térvényét (FCPA); a Gazdasagi
Egytuttmikodés és Fejlesztés Szervezetének 1997. évi egyezményét a kulfoldi koztisztviselk
megvesztegetésérdl a nemzetkozi tizleti tranzakciokban (OECD vesztegetésellenes egyezmény); a 2017.
évi francia korrupcidellenes torvényt (Sapin II. torvény) és minden mas vonatkozé korrupcidellenes
torvényt. Az Ugyfél vallalja, hogy betartja a SOMFY Etikai Chartijat és Magatartasi Kodexét, amely a
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roup.com/en-en/commitment/ethics-and-anticorruption weboldalon talalhato,

valamint vallalja, hogy tisztességes gyakorlatot valdsit meg, fellép, megel6z és kiizd a korrupcié minden
formaja ellen. Bizonyitott korrupciés cselekmény vagy az Ugyfél ezen kételezettségeinek megszegése
esetén a SOMFY felftiggesztheti vagy megszintetheti a megrendelések teljesitését elézetes értesités vagy
kartérités nélkil.

A SOMFY-val folytatott tizleti tevékenysége soran tapasztalt barmilyen etikatlan magatartas bejelentése
az erre a célra fenntartott compliance.somfy.com/somfy/alert elérhetGségen megtehets. A kapcsol6dd
eljaras honlapunkon elérheté.

XVIII. Mbobdositas

1. A Felek jogviszonyara a Szallit mindenkor hatilyos ASZF-je az iranyado.

2. Jelen ASZF-eket Szallité egyoldaltian, frasban jogosult médositani. A médositott ASZF a kozléssel
hatalyosul.

3. A médositott ASZF akkor vélik a mar folyamatban 1év6 szerz6dések részévé, ha a Széllité annak
alkalmazasarél még a magrendelés folyamata alatt, elézetesen értesitette a Megrendel6t és azt a
Megrendel6 elfogadta.

4. A Szallit6 kilon tdjékoztatja a Megrendel6t arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl, amely lényegesen
eltér a jogszabalyoktol vagy a szokasos szerzédési gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek kozott
kialakult gyakorlatnak. Kulon tajékoztatja a Megrendel6t arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl is,
amely eltér a felek kéz6tt korabban alkalmazott feltételtdl.

5. Amennyiben Megrendel6 nem kivanja elfogadni a médositast, tgy a Megrendel6re a megrendelés
leadasakor érvényes ASZF rendelkezései iranyaddk.

XIX. Vitas kérdések rendezése

1. Felek megallapodnak, hogy vitas kérdésiik rendezésében a peren kivili megegyezést részesitik
elényben. Szerz6d6 Felek vallaljak, hogy kizarélag abban az esetben élnek a peres eljaras
meginditasanak jogaval, amennyiben kozottik lefolytatott egyeztetések soran kialakult jogvitajukat
ilyen médon rendezni nem tudjak.

2. A felek kotelesek a szerz6dés teljesitése soran egymas érdekeit figyelembe véve, a tisztesség és
johiszemiség kévetelményeinek megfelel6en egytittmikodve eljarni.

3. Jelen szerzédéssel és annak teljesitésével kapcsolatban felmertilé valamennyi jogi és egyéb koltséget és
kiadast az a fél viseli, amelyik terhére a koltség vagy kiadas felmerdl.

4. Abban az esetben, ha az ASZF hatélya al4 tartozé termékek Szallito altali értékesitésével kapesolatban

a Megrendel6 oldalan elére nem lathatd pénziigyi vagy anyagi nehézség lépne fel, amely a Felek
barmely kotelezettségének tulzottan koltségessé valasat eredményezi, a Felek wvallaljak, hogy
yjratargyaljak johiszemden a megallapodasuk id6tartamat. A targyalas soran a Felek felfiiggesztik az
elére nem lathat6 esemény altal érintett Termékek értékesitésével kapcsolatos kotelezettségeiket. Ha a
felek nem jutnak megegyezésre, kdlesondsen meg kell allapodniuk a megallapodas felbontasarol.

XX.  Eljaré birésag

A felek kozott jelen Szerz6désbdl, annak megszinésébdl vagy érvénytelenségébdl szarmazo, illetve
ezekkel kapcsolatos jogvitat, amelyet nem lehet békés uton rendezni, Felek hataskortdl fiiggéen, Monori
Jarasbirésag (cime: 2200 Monor, Kossuth Lajos u. 69.) vagy a Budapest Kornyéki Torvényszék (cime:
1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187.) illetékességét kotik ki.
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XXI.  Hataly, Alkalmazandé jog

—_

. Jelen ASZF a szallité honlapjan térténé kozzététellel 2024. januar 01. napjan 1ép hatilyba és a
Magyarorszag teriiletén torténd teljesitéseket szabalyozza.

2. A Szallité kordbban kozzétett szabalyzatai, ASZF-jei, jelen ASZF kézzétételével hatalyukat vesztik,

azokat csak a hatalyban 1étiik tartama alatt leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Jelen ASZF rendelkezéseit a 2023. december 31. utan leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Jelen ASZF mindaddig hatdlyban marad, amig a Szallité azt vissza nem vonja.

A Szallit6 a jelen ASZF médositasat vagy visszavonasat a honlapjan teszi kozzé.

AN

A jelen ASZF-re, illetve az annak alapjan kotott Szerzddésekre a magyar jog rendelkezései az
iranyadok, azzal, hogy az aruk nemzetk6zi adasvételi szerzédéseirdl szolo, Bécsben 1980-ban
elfogadott egyezmény (CISG) szabalyai nem alkalmazandéak.

$okx

Lezarva: 2023. december 13.
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