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Somfy & Zighee FAQ

Gyakran ismételt kérdések
a Zigbee protokollrdl
a Somfy partnerek szamara

sQOmfy.



Hogyan navigaljon
a letoltott PDF-ben?

Ajanlasok

Ha az ,Interaktiv kérdések” listaban ratalal egy olyan kérdésre, ami

érdekli Ont, kattintson ra a valasz megjelenitéséhez.

]

Konyvjelzék

Vagy megnyithatja a Kényvjelzdk panelt a PDF-megjelenitdjén,
és barmelyik kérdésre ratérhet, amelyik érdekli.

Q

Linkek

A Somfy logdra kattintva mindig elérheti a Somfy weboldalat,
vagy a QR-kdédot beolvasva/kattintva elérheti YouTube-csatornankat.

Szkennelje be
kattintson ide
YouTube


https://www.somfy.hu/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLs3yn2_VkU7pyO3G-pYnXJlp7re7xVblv
https://www.youtube.com/playlist?list=PLs3yn2_VkU7pyO3G-pYnXJlp7re7xVblv

Interaktiv kérdéslista

Mik a Zigbee eszk&zok elényei?

Hany motor parosithatd egy tavirdnyitdval?

Hany tdvirdnyitd csatlakoztathatd egy motorhoz?

Lehetséges-e egy tavirdnyitdt kilonbozé eszkdzcsoportokkal
haszndlni (screen-ek, okosdugaljak, vildgitas...)?

A TaHoma Pro segitségével lehetséges a rendszer izembe helyezése
internetkapcsolat nélkul?

A rendszer akkor is mikodik, ha a TaHoma mar nem csatlakozik
az internethalézathoz?

Lehet-e tdviranyitéval vezérelni az akkumuldtoros motorokat
aramkimaradds esetén is?

Az Ysia taviranyito kodzvetlenlil a motornak kild parancsokat?

A TaHoma switch hasznalata mellett mindenképpen kotelezd
a tdvirdnyitd bevondsa is a rendszerbe?

Szkennelje be
kattintson ide
YouTube
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A felhasznald is médosithatja a motor beadllitasait?

Az eszkdz alaphelyzetbe éllitdsa (TaHoma pro-n, vagy a motoron
keresztul) megsz(inteti a Zigbee héldzati kapcsolatot is?

Legfeljebb hany router, eszkdz telepithetd egy Zigbee rendszerbe?

Legfeljebb hdny egymaést kdvetd router (,Hops”) telepithetd egy
rendszerbe?

Legfeljebb hany vezeték nélkili eszkdz csatlakoztathatd egy AC
routerhez?

A TaHoma megolddssal csak a Somfy Zigbee motorok és Somfy
Zigbee tavirdnyitdk kompatibilisek, vagy kilsé Zigbee tavirdnyitd
is alkalmazhaté?

A motorok akkor is mikddnek, ha a TaHoma switch ki van
kapcsolva?

Gateway haszndlata esetén mekkora lehet a maximalis tavolsag
a Gateway és az eszkdz kdzott?

A kulsé tolté folyamatosan csatlakozva lehet a motorhoz?

Szkennelje be
kattintson ide
YouTube
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Hogyan torténik a firmware frissités a Somfy eszk6zok esetében?

Az eszkOz eltdvolitdsa a TaHoma alkalmazdson keresztll teljesen
eltavolitja azt a Zigbee haldzatrdl, vagy csak az alkalmazasbdl?

Mi a Zigbee hdlézat?

Hogyan integralhatunk egy kilsé Zigbee eszk6zt a Somfy
rendszerunkbe?

Mit jelent megfelelni a Zigbee 3.0 szabvanynak?

Szkennelje be
kattintson ide
YouTube
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Kérdések és valaszok

Mik a Zigbee eszk6zdk elényei?

A Zigbee eszk6zok kétirdnyd kommunikdacids protokollal rendelkeznek és intelligens
vezérlésekhez csatlakoztathatdk. Kompatibilisek a legnagyobb hangasszisztens
rendszerekkel, mint az Amazon Alexa vagy az Apple Home, a TaHoma hasznalatan
keresztil. A mesh halézat révén pedig a hatétdvolsaguk is ndvelhetd.

Hany motor parosithaté egy taviranyitéval?

A motorok csoportosan is miikédtetheték. Amig a motorok a tavirdnyitd
hatétdvolsagan belll taldlhatdk, addig 6sszehangoltan is vezérelhetdk.

Hany taviranyité csatlakoztathaté egy motorhoz?

Legfeljebb 6 tavirdnyitd parosithatd egy motorhoz, de ajanlott 3 hasznalata a
csoportkezelés megkonnyitése érdekében. Ha 3 vezérlénél tébbre van sziikség,
ajanljuk a TaHoma switch hasznalatat. Egy tavirdnyitd képes a helyiség 6sszes motorjat
szinkronban vezérelni.

Lehetséges-e egy taviranyitét kiilonb6zé eszk6zcsoportokkal hasznalni
(screen-ek, okosdugaljak, vilagitas...)?

A kapcsolat csak azonos csoportba tartozé eszk6zokkel engedélyezett. Az drnyékold
eszkdzcsoport esetében csak azonos parancsok fognak miikédni (pl. drnyékold nyitdsa).
Intelligens dugalj nem csatlakoztathaté egy motorhoz.

A TaHoma Pro segitségével lehetséges a rendszer (izembe helyezése
internetkapcsolat nélkil?

A TaHoma Pro esetében két méd van: - Online => internetkapcsolat kételezd / Haldzati
megosztds okostelefonnal lehetséges - Offline => Nincs sziikség internetkapcsolatra
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A rendszer akkor is miikédik, ha a TaHoma mar nem csatlakozik
az internethalézathoz?

Igen, a rendszer tovdbbra is mikédik: - A motorokat tovabbra is a tavirdnyitdk vezérlik
- A motorokat tovabbra is programozott automatizmusok vezérlik,de az applikdcié
haszndlata ebben az esetben nem muikodik.

Lehet-e tavirdnyitéval vezérelni az akkumulatoros motorokat
aramkimaradas esetén is?

A routerként funkcionalé motor halézati aramrdél miikodik, ezért dramkimaradds esetén
a tébbi motor (akkumulitoros) és eszkdz sem miikodik.

Az Ysia taviranyitd kézvetlenil a motornak kiild parancsokat?

TaHoma switch:

- Ha vezetékes motor (AC): a tdvirényitd parancsokat kiildhet kdzvetlendl a motornak,
vagy egy masik routeren vagy TaHoman keresztil, ha tal messze van. - Vezeték
nélkiili motorok esetén: a tavirdnyitdk mindig a routeren vagy a TaHoman keresztiil
adjak a parancsokat.

- TaHoma ready: A taviranyitédk mindig kézvetlenlil a motornak kildenek parancsokat
(vezetékes, vagy vezeték nélkali)

A TaHoma switch haszndlata mellett mindenképpen kotelezé
a tavirdnyité bevondsa is a rendszerbe?

Nem, a motorok csak az alkalmazassal is vezérelheték

A felhasznald is médosithatja a motor beallitasait?

A motor 6sszes beadllitdsa a TaHoma Pro App haszndlatdval, vagy az Ysia taviranyitdval
végezhetd el, a végalldsokat a felhaszndld is bedllithatja.
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Az eszk6z alaphelyzetbe illitdsa (TaHoma pro-n, vagy a motoron
keresztiil) megsz(inteti a Zigbee halézati kapcsolatot is?

A motor teljes visszaallitdsa (12s) a motorfejen vagy az alkalmazédsokon keresztil torli
a motor beallitdsait, és a haldzati informacidkat (A motor elhagyja az aktudlis Zigbee
halézatdt) = > Vissza a gyéri lzemmaodba. A motorfej részleges visszaallitasa

(7 masodperc) csak a hadldzati informacidkat torli (A motor elhagyja az aktuélis Zigbee
halézatot). A motor beéllitdsai megmaradnak. A levélasztott eszkdzt az alkalmazdsban
felkiadltdjellel jelodli meg!

Legfeljebb hany router, eszk6z telepitheté egy Zigbee rendszerbe?

A TaHoma switch megoldast 50 eszk&z hasznélataval validaltdk (max. 40 alvé eszkdz
és 10 router). Ez a szdm a kdrnyezettdl (radids rendszer) és az eszkdztipusoktdl (router
vagy alvé eszkdz) fugg.

Legfeljebb hiny egymadst kévetd router (,Hops”) telepitheté egy
rendszerbe?

Javasoljuk, hogy legfeljebb 6 egymast kdvetd routert haszndljon.

Legfeljebb hany vezeték nélkiili eszk6z csatlakoztathaté egy AC
routerhez?

Maximum 6 Somfy router => Ezt az értéket a router kapacitdsa korlatozza, és az eszk6z
kialakitasatol figghet. A 7. vezeték nélkuli eszkdzzel vald parositasa elétt hozza kell
adni egy tovabbi routert.

A TaHoma megoldassal csak a Somfy Zigbee motorok és Somfy
Zigbee taviranyitok kompatibilisek, vagy kiilsé Zigbee taviranyité is
alkalmazhaté?

Nem, csak az Ysia taviranyitdk és a Somfy motorok kompatibilisek a TaHoma ready
megolddssal.

A motorok akkor is miikédnek, ha a TaHoma switch ki van kapcsolva?

A hélézat egy ideig tovabbra is mikddik, ha routerek vannak a rendszerben (vezetékes
eszkozok).
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Gateway hasznalata esetén mekkora lehet a maximalis tavolsag
a Gateway és az eszk6z k6zott?

Elméletileg nincs korldatozas, mivel a Mesh hdlézat a Zigbee rendszerbe van integralva.
Vezetékes eszkdz6k hozzdaddsa routerként (AC motor, okosdugaljak ...) a telepitéshez
garantalja a hdlézat kiterjesztését.

A kiilsé tolté folyamatosan csatlakozva lehet a motorhoz?

Nem, csokkenti a motor élettartamat

Hogyan torténik a firmware frissités a Somfy eszk6z6k esetében?

Az Gj FOTA (Firmware Over The Air) menedzsment 2024 elején keril bevezetésre.
A Somfy eszk6z6k rendszeresen ellendrzik, hogy elérheté-e Uj firmware. Ha
rendelkezésre 3all, a TaHoma frissiti a firmware-t az eszkdzén. A frissités éjszaka
torténik, amikor a eszk6zdket nem hasznaljak. A muvelet zokkendmentes lesz a
felhasznald szdmara.

Az eszkoz eltdvolitdsa a TaHoma alkalmazdson keresztiil teljesen
eltavolitja azt a Zigbee halézatrdl, vagy csak az alkalmazasbol?

Igen, eltdvolitja a halézatrdl.

Mi a Zigbee hal6zat?

A TaHoma switch haszndlatdval a Zigbee eszk6z6k hatdtdvolsdga a Mesh halézatban
novelhetd. A kulonféle radids rendszert érintd zavarok ugyanakkor befolydsolhatjdk a
mUikodést.

Hogyan integralhatunk egy kiilsé Zigbee eszk6zt a Somfy rendszeriinkbe?

Feltételek, amelyeknek az eszk6znek meg kell felelnie:

- Zigbee 3.0 tanusitvdnnyal kell rendelkeznie

- A Zigbee csoportot a Somfy-nek kell kezelnie (pl.: ,On/Off“ csoport az okosdugaljhoz)
- A Somfy altal tesztelt eszkdz lehet kizardlag.

Megjegyzés: Csak a tesztelt eszkdz verzidjdval valé kompatibilitdst garantalja. A
gyartd dltal az eszkdzon alkalmazott barmilyen frissités, mddositdas megszakithatja a
kompatibilitast.
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Mit jelent megfelelni a Zigbee 3.0 szabvanynak?

Minden Zigbee 3.0 tanusitvannyal rendelkezé eszkozt el kell fogadni a Zigbee
hadlézatban routerként, de ez nem garantalja, hogy az eszkézt a TaHoma kezeli.

Annak érdekében, hogy kompatibilis legyen, az eszkdznek ugyanabba a csoportba kell
tartoznia (drnyékold). Megjegyzés: Még ugyanazzal a termékcsoporttal sem garantalt
a kompatibilitds az implementécid (attribitumok) bizonyos kiilénbségei miatt. Minden
harmadik féltél szarmazd eszkdzt tesztelni kell a kompatibilitds garantalasa érdekében.
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